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  مقدمه

 از یکی کــه بینیمی کنی، نگاه رو اونها رفتار یا و بشینی هــابازنده صحبت پای وقتی
 دن.نمی نشون رو واکنشی هیچ تغییر به نسبت  که هست این شکلاتشونم ترینبزرگ

 .است زیاد بسیار دنیا این در تغییرات که این دلیل به! هابازنده از است سرشار ما، امروز دنیای

  کارهایی و کسب. کارهاست و کسب به اون ورود و مجازی فضای تغییرات، بزرگترین از یکی
 .رفت خواهند بین از زودی به ندهند، نشان تغییر برای را انخودش آمادگی سریع اگر که

 با همراه و آنلاین شکل به را خود کار و کسب بتوانیم که دارد زیادی بسیار اهمیت بنابراین
 .بدهیم حرکت تکنولوژی حرکت

 توضیح خواننده شما به حیطه این در ضروری و کاربردی هایتکنیک از بسیاری کتاب این در
 .است شده داده

 پورمحمد پیام بهرام
 

اید برای افزایش درامد سایت و رسیدن به سود بیشتر گویم که تصمیم گرفتهبه شما تبریک می
ساز های پولاین کتاب را تهیه کنید تا در شمار ثروتمندان خودساخته قرار بگیرید. با بررسی سایت

و عام هستند، رازهایی وجود دارد های موفق که زبان زد خاص شویم پشت سایتایرانی متوجه می
 گاه متوجه نشویم.که شاید در ظاهر هیچ
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ساز شود، خوشحالم که توان دست روی دست گذاشت و منتظر روزی بود تا سایتمان پولنمی
ساز را یاد بگیرید و وارد جمع کارآفرینان موفق اینترنتی های پولاید راز سایتشما تصمیم گرفته

 شوید.
شوم اغلب مخاطبین، تصور کنم، متوجه میساز صحبت میمورد سایت پولزمانی که در 

کنند که صرفاً ساخت یک فروشگاه اینترنتی و قرار دادن محصولات در فروشگاه اینترنتی باعث می
توانند از اندازی حتی نمیام که بعد از راههای زیادی را دیدهدلیل شغلم سایت شود. بهفروش می

 نه تمدید هاست و دامنه را پرداخت نمایند.درامد سایت، هزی
دهد یا مشکلی در کارشان وجود دارد؟ چرا بعضی گونه است؟ آیا فروش اینترنتی جواب نمیچرا این

ها سؤالاتی بود که رسند؟ اینگاه به درامد کلان نمیها هیچشوند و بعضی سایتها موفق میسایت
عث شد، برای یافتن پاسخ این سؤالات قدری تلاش ذهن مرا برای نوشتن کتاب درگیر کرد و با

 های موفق ایرانی را بررسی کنم. کنم و سایت
و کار اینترنتی ی کسب های شخصی من در زمینهای از تجربهکتاب حاضر در حقیقت آمیخته

 فنون اندازی کردم، باتوأم با تحقیقاتم در این زمینه است. زمانی که اولین فروشگاه اینترنتی را راه

توجهی در سایتم وجود نداشت، اما زمانی  بازاریابی اینترنتی آشنا نبودم و به همین دلیل فروش قابل
ساز به فروشگاه آنلاین بنگرم، فروش سایت و درامدم کار پولو عنوان مدیر کسب که یاد گرفتم به 

 نم کمک بگیرم.قدری افزایش یافت که مجبور شدم برای ادامه فعالیت سایت از دوستابه 
کار اینترنتی است، روز اول همه و فصل اول کتاب در مورد داستان ورود من به حوزه کسب 

های در زندگی من رخ داد و باعث شد تا مدرس دوره چیز مطابق میل من نبوده است، اتفاقاتی که
  کنم.بازاریابی اینترنتی شوم را برایتان تعریف می

های کاربردی ها وجود دارد، مثالباهی که میان مدیران سایتسعی کردم برای تصورات اشت
 ساز کند.تواند سایتشان را پولبیان کنم تا نشان دهم چگونه تغییر دیدگاه، می

ساز است که از طور برداشت شود، سایتی پولساز تناقض ظریفی دارد، شاید اینپول واژه سایت
گوییم که ساز میدی داشته باشد، اما به سایتی پولهای زیاطریق درگاه پرداخت آنلاین، تراکنش
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تواند مشتریان حضوریمان را افزایش باعث افزایش فروشمان شود. گاهی اوقات یک سایت می
 ساز است.پس چنین سایتی پول دهد.

 آیا این کتاب برای من مناسب است؟

مطالـعه این قسمت در  خواهید بدانید خـواندن این کتاب برای شما مفید است یـا نه،اگـر می
 کند.گیری به شما کمک میتصمیم

کردید، اید و هنوز به درامد دلخواهتان، آن درامدی که تصورش را میاگر تاکنون سایت داشته
دهند ساز ایرانی انجام میهای پولتواند با ارائه راهکارهای عملی که سایتاید این کتاب مینرسیده

 ت را افزایش دهید.به شما کمک کند تا فروش سای
اید، این کتاب به شما افق اندازی سایت و کسب درامد اینترنتی داشتهاگر تاکنون قصد راه

کارهایی اندازی سایت، چه مواردی را در نظر بگیرید و چهدهد تا بدانید برای راهفکری جدیدی می
دانید که اجعه کنید، میانجام دهید، حتی اگر در آینده بخواهید برای طراحی سایت، به شرکتی مر

 تا متحمل هیچ ضرری نشوید. قبل از قرارداد باید چه نکاتی را مد نظر داشته باشید
و کار فیزیکی مشتریان بیشتری به دست آورید، خواهید از طریق اینترنت برای کسب اگر می

 گویم که چگونه این کار را انجام دهید.در این کتاب به شما می
دهد، فرهنگ خرید اینترنتی در و کار اینترنتی در ایران جواب نمی کسب نید،کاما اگر فکر می

ماندن در ترافیک دارند، خواندن این کتاب به  است. هنوز مردم زمان کافی برای ایران جا نیفتاده
 توانید کتاب را ببندید و از وقتتان به نحو دیگری استفاده کنید.کند، میشما هیچ کمکی نمی

باشد و های آفلاین نمیکار اینترنتی به معنای کنار گذاشتن تمام فعالیت وی کسب اندازراه
اما به  شاهدی بر این ادعاست. فروشی آنلاین دنیا( ترین خردهبزرگ) فروشگاه فیزیکی آمازون

تر در اختیار بگیریم و جریان درامدی پایدار توانیم بازار هدفی گستردهو کار آنلاین میکمک کسب 
 داشته باشیم.

شده، تماماً اعمالی هستند که در سایت همیار آنلاین یا سایت دوستانی که به  راهکارهای گفته
ایم از این راهکارها نتیجه بگیریم با خواندن این اند و توانستهایم آزموده شدهها مشاوره دادهآن
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نند و دیگر قالب سایت را داها نمیگیرید که بسیاری از مدیران سایتکتاب ترفندهایی یاد می
 دانید.و کار نمیترین عامل پیروزی کسب مهم

کنیم. به امید ساز را بررسی میهای پولدر این کتاب رازهای پشت پرده و تفکر مدیران سایت
 سازی ایجاد کنید.و کار پولکارگیری این راهکارها کسب آنکه با به

ی که در ذهن بـرای امحدودهوجود ندارد، جز  اعتقاد دارم که برای موفقیت هیچ حد و مرزی
حد و مرز تعیین کنیم، پس بیـایید بـرای موفقیت خودمـان اهداف ملموس و بیخود تعیین می

 کنیم و تلاش کنیم که به این اهداف برسیم.
 ساز و لبانتان خندان باشد.                                       امیدوارم که سایتتان پول

 د محمود غفاریسی

40تابستان                                                                                                    
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 و کار اینترنتی ورود به کسب

 ؟از کجا شروع شد من  و کار اینترنتی داستان کسب

 کمک دوستم یک وبلاگ ساختم.تاپم را خریداری کردم، به بود که اولین لپ 0222سال 

وجود نداشت و  iosآن زمان اپ استورهایی مانند کافه بازار برای اندروید یــا سیبچه برای 
 عامل سیمبین های موبایل مخصوص سیستمهــای نوکیا بورس بود. در وبلاگم برنامهگوشی

تصمیم گرفتم از شد و  علاقه من به دنیای وب بیشتر 0224دادم. سال شرکت نوکیا قرار می
فعالیتم را با تبلیغات پورسانتی محصولات اینترنتی آغاز کردم،  طریق اینترنت درامد داشته باشم.

خواهم برسم، درامد حاصل از توانم به آنچه میاما بعد از مدتی متوجه شدم که با پورسانت نمی
 د.توجیبی بود و برای امرار معاش کافی نبوپورسانت فروش محصولات، پول 

برای  0241خانگی دارد، سال و پرورش است و فروشگاه لوازم پدرم بازنشسته آموزش 
  دار شدم.مدتی کوتاه جهت سامان بخشی به اوضاع، در کنار او مدیریت فروشگاه را عهده

تصمیم گرفتم برای فروشگاه یک سایت  .خانگی بودهدفم فروش اینترنتی محصولات لوازم 
اندازی سایت نداشتم، با یک شرکت برای راه نویسیآن زمان هیچ دانش برنامهکنم، در  اندازیراه

صورت مداوم  بستم تا فروشگاه اینترنتی برایم ایجاد کند، بعد از تحویل سایت، چند ماه به قرارداد
وجه هیچ سایت به دادن محصولات در سایت وقت گذاشتم، اوایل کار بود و فروش قرار برای
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اندازی فروشگاه اینترنتی من مطلع ه نبود، در همان زمان دوستم صائب ملایی که از راهکنندراضی 
اندازی کنم، او مرا با خانگی راه نبود، به من پیشنهاد داد، یک سایت برای فروش محصولات لوازم

ای خرید آورم که از روی محبت دامنهآشنا کرد، حتی به خاطر می 1ساز ووکامرس سیستم فروشگاه
 جای اینکه بهو فروشگاه اینترنتی را برای من ایجاد کرد. از صائب تشکر کردم و تصمیم گرفتم به 

هایی برای بهبود اوضاع زمان وقتم را برای دو فروشگاه اینترنتی صرف کنم، دنبال ایدهصورت هم
 فروش سایت فعلی باشم.

ست داشتم از این موارد در خواندم و دوهای بازاریابی را میدر دنیای وب، هر روز ایده
فروشگاه اینترنتی استفاده کنم، اما چون سایت من توسط شرکت طراحی سایت و با زبانی خاص 

بود، هیچ اختیاری برای انجام تغییرات نداشتم و هیچ افزونه رایگانی برای سایتم شده نوشته 
باید پول پرداخت  ترین تغییروجود نداشت. در واقع به شرکت وابسته بودم و برای کوچک

شد. در کردم علاقه من به وردپرس بیشتر میکردم. هر چه در اینترنت بیشتر جستجو میمی
کنم و فروشگاه اینترنتی جدید را با وردپرس و به کمک نهایت تصمیم گرفتم سایتم را پاک 

 اندازی کنم.صائب از نو راه
 

 اندازی کردمفروشگاه جدیدم را راه        
های خواهم قالب سایت را تغییر دهم و افزونهطوری که میتوانستم آن فروشگاه میدر این 

اما باز هم نتیجه دلخواهم را نگرفتم. با خودم فکر کردم اشکال  رایگان برای سایتم نصب کنم.
 میلیونی دارند و سایت من هیچ فروشی ندارد؟ ها درامد چند دهکار کجاست؟ چرا بعضی از سایت

سال بعد  تر شده بود. یکرنگ ن برای کسب درامد از اینترنت مانند اوایل نبود و کمانگیزه م

با دوستم دفتر خدمات  تصمیم گرفتم، فروشگاه اینترنتی را کنار بگذارم و 0242یعنی در سال 
 نویسیاندازی سایت و برنامههای راهو فن اندازی کنم، چون در این مدت با فوتکامپیوتری راه

php ای ساز، در مقـالهروز سرنوشتبودم، بیشتر تمرکزم طراحی سـایت بود. در یک  شنا شدهآ
 شوند چون اکثرها هرگز ثروتمند نمینویسبرنامه"خواندم 

 "نویسی هستند.اوقات درگیر مسائل فنی و برنامه 

                                                           
 فروشگاه ساز اینترنتی1 
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ه زندگی ک های جدیدی برای کسب درامد به ذهنم خطور کرد،بعد از خواندن این مقاله، ایده 
 مرا متحول کرد.

و کار را پیدا کردم و تحت ی فکری توفیق شرکت در یک همایش کسب در این بحبوحه
دانش و مهارت خود را با دیگران به اشتراک "تأثیر بیانات سخنران قرار گرفتم، سخنران گفت: 

شما،  ها با خوشحالی در قبال یادگیری دانشبگذارید، مشکلات دیگران را حــل کنید، آن
 "کاری دانش و مهارت را به تخصص تبدیل کنید. کنند اما قبــل از هراش را پرداخت میهزینه

و کار و های کسب بود. مطالعه کتابای در ذهنم ایجاد شده ها جرقهبا شنیدن این حرف
 بازاریابی را آغاز کردم.

آموزان ممتاز برای نشچرا دا"ام، کتاب هایی که تاکنون خواندهترین کتابیکی از جالب
نوشته رابرت  "شوند؟آموزان متوسط کارمند دولت میکنند و دانشآموزان ضعیف کار میدانش

کلی دگرگون کرد و متوجه شدم با دانشی که در باشد. این کتاب ذهن من را به کیوساکی می
فراد را به سمت توانم ثروتمند شوم و در حقیقت دانشگاه اآورم هرگز نمیدانشگاه به دست می

کند. از نظر کند و انگیزه کارآفرین شدن و تفکر خلاق را سرکوب میزندگی کارمندی هدایت می
هر حال باید راهی را شود. به هوش افراد با روش و میزان کسب درامدشان سنجیده می من

 .کردم که من را به هدفم برساندانتخاب می
 

 م را برداشتماولین قدم برای رسیدن به هدف        
گذاری دانش و آموزش آنچه در سایت همیار آنلاین برای رسیدن به هدفم، یعنی اشتراک

 گرفته بودم، ایجاد شد. وسیله تجربه یاد ها بهاین سال
مندان ورود به دنیای نوشتن مقالات رایگان را آغاز کردم و سعی کردم تا ابهامات علاقه

و کار اینترنتی مسیر دقیقی را نشان مندان کسب ه و به علاقهو کار اینترنتی را برطرف کردکسب 
شد، تصمیم روز آمار بازدید و مخاطبان سایتم بیشتر می های رایگان روز بهدهم. به لطف آموزش
های رایگان که در سایت قرار داده بودم، محصولات آموزشی را به سایت گرفتم در کنار آموزش
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دیدم، برای همین، آن را ادامه کار در دفتر خدمات کامپیوتری نمی اضافه کنم. دیگر دلیلی برای
 کنار گذاشتم تا وقت بیشتری جهت مشاوره، تولید محتوای آموزشی داشته باشم.

اندازی سایت با شما صحبت کنم، از وجه قصد ندارم در مورد نحوه راه هیچدر این کتاب به 
مورد  خواهم درام، میاز ایرانی را بررسی کردهسهای پولطور کامل سایت آنجا که مدتی به

 ها با شما صحبت کنم.رازهای پشت پرده این سایت
       

 چگونه از این کتاب استفاده کنیم؟ 
-هایی با عنوان زنگ تفکر وجود دارد، برای افزایش خلاقیت این قسمتدر این کتاب قسمت

گذارید، در جلسات مشاوره بابت جواب دادن ها وقت بها را حتماً تکمیل کنید و برای زنگ تفکر
 پرداخت کنید. (ها باید چند صد هزار تومان هزینه )به مجموعه همیار آنلاینبه همین پرسش

های شما را جز خودتان فرد دیگری، پاسخصادقانه به سؤالات پاسخ دهید، مطمئن باشید به  
ده جدید که به ذهنتان رسید در حاشیه دست بگیرید و هر ایبه بیند. وقت آن است که قلم نمی

توانید مجدداً گاه نمیها را صید نکنید هیچها مانند ماهی لغزان هستند اگر آنکتاب بنویسید. ایده
 ها را به دست آورید.آن

کرد یادداشت کنید و سر  ای به ذهن شما خطورمحض اینکه ایده در هر گوشه از کتاب به
 ها را عملی کنید.تر فکر کنید و آنفرصت در مورد این ایده بیش

از دانم و در هر فصل کتاب درباره یکیعامل را ضروری می 7ساز های پولمن برای سایت
شود و در انتهای هر مبحث یک کادر خاکستری وجود دارد که نکات مهم، ها صحبت میآن

 بندی آورده شده است.برای جمع
 

 شناسید؟ساز را میهای پولراز سایت 1       
ساز است، های پولشود؟ این اولین راز سایتوکارتان چیست؟ آیا این نام برند مینام کسب 

ساز حذف های پولوکار را از قسمت راز سایتقبل از ویرایش نهایی، تصمیم داشتم نام کسب 
 کنم، اما الان که در حال ویرایش نهایی کتاب هستم به نظرم اگر این بخش کتاب حذف شود،
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هر حال نام دامنه، نام برند شما خواهد بود و اولین قضاوت ذهنی افراد، شود. به کتاب ناقص می
 باشد.قبل از اینکه به سایت شما مراجعه کنند از طریق نام برندتان می

 هـای فصل دوم در مورد تولید محتـوا و بازاریابی محتوا است، همچنین در مورد شیوه 
کنیم تا ببینید تولید محتوا چگونه آمار بازدید و اول صحبت می تمختلف تولید محتوای دس

 دهد.فروش سایت را افزایش می
باشد، هــای جذب ترافیک هدفمند و افـزایش مخاطبین سایت میفصل سوم در مورد شیوه

 شوید.ای تبلیغات اینترنتی آشنا میهای حرفهدر این فصل شما با روش
ای از جذب ترافیک است، برای ور جستجو گوگل، زیرمجموعهسازی سایت برای موتبهینه

صورت کامل پوشش دهیم، در فصل جداگانه یعنی فصل چهارم، در اینکه بتوانیم مبحث را به 
سازی سایت و قرار گرفتن در صفحه اول گوگل انجام توانیم برای بهینهکه میمورد اقداماتی

 شود.دهیم صحبت می
اندازی سیستم ایمیل مارکتینگ در فصل پنجم بررسی کننده و راهدریافت اطلاعات بازدید

اید چه هـای ایمیل مارکتینگ استفاده نکردهشوید اگـر تاکنون از سیستمشود و متوجـه میمی
 دانمربای سایت میاید. دریافت اطلاعات بازدیدکننده را آهــنداده توجهی را از دستسود قابل 

 شود.سایتمان میوب کـه باعث جذب مشتری به
ساز نیست، کنند، قالب سایت اولین راز سایت پولها تصور میبرخلاف آنچه مدیران سایت

شوید، گاهی منکر تأثیر قالب در جلب اعتماد نیستیم، بعد از خواندن فصل ششم کتاب متوجه می
 کند.سازی است دور میاوقات زیبایی قالب، ما را از هدفمان که پول

در فصل هفتم  (بازاریابی عاطفی)شتریان و ایجاد یک رابطه دوستانه با مشتری پیگیری م
اند. برایتان بار از سایتمان خرید کردهایم که یک خواهند بود. شاید تاکنون مشتریان زیادی داشته

کنند؟ در فصل هفتم در مورد عجیب نیست که چرا این افراد برای مرتبه دوم به شما مراجعه نمی
 کنیم.رغیب مشتری به خریدهای متوالی با مبلغ بیشتر با شما صحبت مینحوه ت
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صورت آفلاین از و کار، چه آنلاین و چه به اولین موضوعی که به نظرم برای هر کسب 
و کار همان و کار است که در فضای مجازی نام کسب کسب  اهمیت خاصی برخوردار است، نام

 باشد.دامنه سایت می
 

 شوید؟از خودتان بپرسید، آیا برند می
دانستم و بعد از اندازی دفتر خدمات کامپیوتری نمیو کار را زمان راهاهمیت نام کسب 

توان و کار نمیی کسب اندازی دفتر کار با موضوع برند شناسی، آشنا شدم و متوجه شدم براراه
 و کار انتخاب کنیم.عنوان نام کسب  هر اسمی را که برایمان جذاب است، به

ایم یا خیر. و کار مطمئن شویم آیا نام مناسبی انتخاب کردهقبل از نهایی کردن نام کسب 
بتوانیم در آیا این نامی است که  شود؟توانیم از یک پرسش استفاده کنیم، آیا این نام برند میمی

 های صدا و سیما تبلیغ کنیم؟رسانه
برای بیان اهمیت موضوع اجازه دهید، از یک مثال استفاده کنم، مهم است که شما خودتان 

گیرید، آنگاه متوجه تفاوت فکری مالک را در آن موقعیت تصور کنید و ببینید که چه تصمیمی می
 و کار و مشتری خواهید شد.کسب 

ید و تصمیم دارید برای میل نهار به رستوران بروید. درست در جایی که ابه مسافرت رفته
شوید فاصله دو اید دو تابلو در مقابل شماست، با نگاه کردن به تابلوها متوجه میشما ایستاده

 اید هیچ تفاوتی با هم ندارد و فاصله شما از هر دو رستوران پنجرستوران از جایی که شما ایستاده
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را به  "رستوران کلبه صمیمی دوستان"زن قرمز . یکی از تابلوها، با فلش چشمککیلومتر است
را به  "رستوران الماس بزرگ شهر"رنگ دهد و تابلو دیگر با فلش آبیسمت چپ نشان می
کدام را قبلاً بینید، غذای هیچها را نمییک از این رستوراندهد، شما هیچ سمت راست نشان می

و هیچ اطلاعاتی در موردشان ندارید، اگر نخواهیم شانس را امتحان کنیم، اید امتحان نکرده
 گیری مطمئناً نام رستوران خواهد بود.ملاک تصمیم

 کنید؟ کلبه صمیمی دوستان یا رستوران الماس بزرگ شهر؟شما کدام رستوران را انتخاب می
روید، چون احتمال هر میرستوران الماس بزرگ شاگر شما هم مثل ما فکر کنید، احتمالاً به 

 کنیم.تری دریافت میدهیم کیفیت غذا و خدمات مطلوبمی

 من تجربه

خواستیم نامی را و کارمان را شروع کنیم می زمانی که با دوستم تصمیم گرفتیم کسب
دیجیتال دهنده فضای صمیمی بین ما و مشتری باشد. نام دفتر را کلبه انتخاب کنیم که نشان

 گذاشتیم.
کننده درسی است که هزینه یادگیری گذارم، بیانر کدام از تجربیاتی که با شما در میان میه

 ام، پس بیایید مطالب را با تأمل بیشتری مطالعه کنیم.را با زمان یا پول پرداخته
عنوان نام برند شناخته شود، تصور کنید که در تواند به کنم کلبه دیجیتال نمیهر چه فکر می

 یزیون نام کلبه دیجیتال را بشنوید چه حسی خواهید داشت؟آگهی تلو
و کارتان، جلب اعتماد و افزایش فروش  نام برند شما در سرعت بخشیدن به رشد کسب

گیری گونه که دیدیم اولین مرجع ذهنی برای تصمیمانکاری دارد، چون همان نقش غیرقابل
 خاطر بیاورید.( شهر را بهو کار است. )رستوران الماس بزرگ مخاطب، نام کسب 

کند اگر مشتریان فعلی شما بخواهند با و کارتان فعالیتش را آغاز میزمانی که کسب 
آورند، شنونده و کارتان صحبت کنند نام برند شما را به زبان میدوستانشان در مورد شما و کسب 

ان در ذهن مخاطب و کار شما ندارد و تصویر شما با نام برندت هیچ تصوری نسبت به کسب
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گونه که کند، همانو کار در مورد شما قضاوت میشود. مخاطب با شنیدن نام کسب ساخته می
 چند صفحه قبل شما کیفیت غذای رستوران را با توجه به نام رستوران انتخاب کردید.

 تفکر خلاق، کلید حل مشکلات

ند و برای مشاوره مراجعه و کار هسترفتار اکثر افرادی که در مرحله اولیه ساخت کسب 
کنند، جالب است. اکثرشان تصمیم دارند فروشگاه آنلاین برای فروش محصولات دیجیتال می
اندازی کنند. دلیل انتخابشان برای ورود به حوزه فروش کالاهای دیجیتالی کاملاً مشخص راه

 اند.است، چون موفقیت چندین شرکت در این زمینه را دیده
داشتم که قصد داشت فروشگاه لوازم جانبی موبایل ایجاد کند اما نامی که  ایکنندهمراجعه

کسوت در این زمینه های پیشکننده نام سایتای تداعیگونهبرای سایتش انتخاب کرده بود به 
 بود.

شنود تنها ملاک و کارمان را میطور که توضیح دادم مخاطب اولین بار که نام کسب همان
پیشنهاد ما این بود که نام سایت را عوض کنند، زیرا زمانی که برای نام قضاوتش نام است، 

کسوت ایده بگیریم، شنونده پس از شنیدن نام تصویری از انسان و کار از یک سایت پیشکسب 
گوید، این نام از جای دیگری کند و در گفتگوی ذهنی با خود میمتقلب را در ذهنش ایجاد می

 و کار مورد اعتمادی نیست.مالاً کسب است، احتشده برداشته 
عنوان فردی ام دادم که اگر نام سایتش را عوض نکند به کنندهاین اطمینان را به مراجعه

 پیوندد.شود و کمتر از شش ماه سایتش به تاریخ میمتقلب شناخته می
دربیاورد. ها را این سایت هنوز پابرجاست اما فروشش کمتر از آن است که بتواند خرج هزینه

اعتمادی  گونه بوده است.( هرچند او فرد قابلنویسم این)حداقل تا الان که این کتاب را می
 شود و بر اساس آنچهاست، اما بازدیدکننده سایت متوجـه این موضوع نمی

 گیرد.کند، تصمیم میدر سایت مشاهده می
که وجود دارد، برای  ترین کاری استفکر کردن مشکل"هنری فورد جمله زیبایی دارد: 

 "خرند.همین عده کمی زحمت این کار را به جان می
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دست بگیریم و فکر کردن را آغاز کنیم، بیایید با خودمان  خب وقت آن است که قلم را به
کسوت ایده های پیشهایی که از نام سایتصادق باشیم و احساسات قلبی را در مورد سایت

 گیرند  یادداشت کنیم.می
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 زنگ تفکر
و کار از جایی ایده وقتی قرار است برای اولین بار از یک سایت خرید کنید، اگر نام کسب 

 توانید به این سایت اعتماد کنید؟باشد، آیا می شدهگرفته 

 

 دهد ؟ چه حسی به شما دست می
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 برای تفکر خلاق به مسافرت بروید

کره راست مغز و کارمان بیابیم، باید از نیمای برای کسب م نام خلاقانهکه بتوانیبرای این
کره چپ های خلاقانه و هنری است و نیمکره راست مغز بیشتر مسئول فعالیتاستفاده کنیم. نیم

کره راست مغز استفاده کنیم، که بتوانیم از نیممغز کار تحلیل و منطق را بر عهده دارد. برای این
کره راست خیــلی بهتر نیم هن استراحت بدهیم. در زمانی که در حال گردش هستیمباید به ذ
خاطر  اید نام خاصی را بهکند. احتمالاً برای شمـا هم اتفاق افتاده است، سعی داشتهعمل می

فایده بوده است اما چند ساعت بعد که در حال رانندگی یا اید، بیبیاورید اما هر چه تلاش کرده
 اید.اید ناگهان این نام را به خاطر آوردهبوده استراحت
و کار، مانند این است که بخواهیم دادن ذهن برای پیدا کردن نام کسب  فشار قرار تحت

زور بالا بیاوریم، اگر تور را برداریم توپی را که در کف استخر است و تور روی آن قرار دارد به 
کافی است فشار و استرس را از ذهنمان برداریم،  امآید. برای پیدا کردن نتوپ خودش بالا می

 دهند.های خلاقانه خودشان را نشان مینام
 

 را بخوانید ”زاگ“کتاب 
 چگونه زاگ" های روزمره دور شوید، کتابکه آماده سفر شوید و کمی از استرسقبل از آن

و خودکار را بردارید، به را بخوانید. دفتر  مارتی نیومیرنوشته  "بسازیم؟ متمایز تجاری نام یک
و کار )یا هر ایده جدید دیگری قرار مسافرت بروید. اگر هدف مسافرت را پیدا کردن نام کسب 

گذرد استرسمان برای پیدا شود چون هر روز که میدهیم.( خود به خود استرس دیگری خلق می
یایید هدف از سفر شود و این همان عامل کشنده خلاقیت شما است. پس بکردن ایده بیشتر می

و کار پیدا نکردیم خوشحال باشیم که با را تفریح در نظر بگیریم. تا حتی اگر نامی برای کسب 
 ایم.ایم و انرژی ذهنی را شارژ کردهخانواده چند روزی برای تجدید قوا به مسافرت رفته
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 از دوستان و افراد خانواده کمک بگیرید
ید از دوستان یا افراد خانواده کمک بگیرید، خیلی خوب هنگام انتخاب دامنه شاید بخواه

ترین اندازی سایت، کسب درامد است پس مهماست، اما توجه داشته باشید چون هدف ما از راه
ها عامل در انتخاب نام دامنه، نظر نهایی خودمان است، شاید از دوستانتان کمک بخواهید و آن

ها در مورد یشنهاد بدهند این نام خیلی زیبا است اما آنفارس را به شما پنام دریای آبی خلیج 
دانند پس بهتر است بعد از نظرخواهی از دوستان و افراد خانواده این نظرات هدف شما چیزی نمی

خوانی دارد و کدام نام هیچ ها با هدف شما همرا از فیلتر خود، عبور دهید تا متوجه شوید کدام نام
 کند.میو کارتان ن کمکی به کسب

 چند ترفند کوچک در انتخاب نام

ایم، نام دامنه را از برای اینکه از نام انتخابی پیشمان نشوید، چند فیلتر را برایتان آماده کرده
 اید.این فیلترها عبور دهید تا مطمئن شوید نام خوبی را انتخاب کرده

 

 نیست شوند آسانوف مخفف ساخته میهایی که از حرخاطر سپاری دامنه به 

ایم، آسان باشد، اما آیا خاطر سپاری نام مخفف برای ما که شرکتمان را تأسیس کردهشاید به 
مطمئن هستید، این کار برای مخاطبتان که از نام شرکت شما اطلاعی ندارد آسان است؟ چیپ و 

رای نامد، باین مورد را دام دانش می Made to Stick)) "ایده عالی مستدام"دن هیث در کتاب 
ای باشد اما خاطر سپاری نام مخفف کار ساده دانید شاید بهشما که نام اصلی شرکت را می

کنند چنین حسی ندارند و خیلی سریع نام افرادی که برای اولین بار به سایت شما مراجعه می
 کنند.دامنه را فراموش می

 روف مخفف استفادهام که برای نام دامنه شــرکتشان از حهای زیادی را دیــدهشرکت
 باشد و نــام دامنهمی "فرضی گستــران ایده ناب"کنند. بــرای مثال نام شــرکت می   

Fgin.com باشد. می 
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-اید، آیا نام این دامنه در ذهن شما میشما از سایت فرضی گستران ایده ناب بازدید کرده

رد این سایت شوید، مستقیماً آدرس ماند؟ چند درصد احتمال دارد اگر بخواهید برای مرتبه دوم وا
سایت را تایپ کنید؟ مدیر شرکت که این نام را انتخاب کرده است برای هرکدام از حروف، 

قدر اهمیت دارد که در ذهن من و شما بماند؟ ای در ذهن دارد ولی آیا این کلمات آنکلمه
کنند )چون این حروف یمطمئناً نه، سایت هایی که با استفاده از حروف مخفف دامنه ایجاد م

 شوند.سرعت فراموش میکند.( به مخفف برای ناظر خارجی تصویری ایجاد نمی
های است، من برای مطلع شدن از کتاب www.nlai.irآدرس سایت کتابخانه ملی ایران 

خواهم وارد این زنم اما هر زمانی که میبار به این سایت سر میچاپی در هفته بیشتر از یک 
کنم و تاکنون را جستجو می "کتابخانه ملی ایران  "شوم، از طریق گوگل، عبارت سایت 

 ام.مستقیماً وارد این سایت نشده
قدر مهم است که کاربر یادش بماند در گوگل چه عبارتی را جستجو کند اگر سایت شما آن

راهی جز رفتن های چاپی استفاده از نام مخفف برای دامنه اشکالی ندارد. )برای جستجوی کتاب
جز سایت شما  به سایت کتابخانه ملی ایران وجود ندارد.( اما اگر برای کاربران اینترنت به

 گذاری معقول نیست.باشد، استفاده از این روش نامهای دیگری وجود داشته انتخاب
 

  استفاده نکنید –از کارکترهایی مانند 

خاطر  هستند، نام چند سایت را به شناسیم، ترکیب دو کلمههایی را که میاکثر سایت
کردند شما چگونه این استفاده می (dash) -ها برای جدا کردن کلمات از بیاورید، اگر این سایت

را  www.farzi-gostaran.comکردید؟ )مثلاً دامنه فرضی ها را برای دوستانتان بیان مینام
 د، چقدر کار شما مشکل است.(تصور کنید، اگر بخواهید سایت را به دوستتان معرفی کنی

 

 های ملموس استفاده کنیداز واژه 

شوند یک تصویر های تصویری بیان میکه واژههای تصویری استفاده کنیم، هنگامیاز واژه
تر به خاطر سپرده کلمات تصویری راحت شود.واضح و مشترک در ذهن من و شما ایجاد می

که حتی یک کودک پنج ساله نیز مفهومش را درک  دقدری ساده هستنشوند و این کلمات به می
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و خوشبختی کاملاً متفاوت و یا  حتی  شاید تصور ذهنی افراد از کلماتی مانند موفقیت کند.می
گوییم سیب سبز، تقریباً شبیه به هم است متضاد باشد، اما تصویر ذهنی من و شما زمانی که می

نام آن را  سایت باید کاملاً تصویری باشد تا بتوانیمیک واژه تصویری است. دامنه زیرا سیب سبز 
 توانیم در ذهن از سیب سبز یک تصویرتجسم کنیم اگر نام سایت شما سیب سبز باشد چون می

ماند یا آوردن نام دامنه بسیار آسان خواهد بود. سیب سبز در ذهنتان بیشتر می خاطربسازیم به 
fgin.com  ؟ 

ایم به خاطر هایی را که مثال زدهن کتاب تصمیم بگیرید دامنهاگر یک ماه  بعد از خواند
سبز، یک تصویر آورید چون در ذهنتان از سیب خاطر می تر بهسبز را آسان بیاورید مطمئناً سیب

 است.شده ساخته 
 

 های انگلیسی استفاده نکنیدواژه از 

های اگر بتوانیم از واژهمعمولاً نوشتن املای دقیق کلمات انگلیسی برایمان مشکل است، 
توانیم مطمئن باشیم احتمال های انگلیسی استفاده کنیم، میجای عبارت ملموس فارسی به

  خاطر سپاری نام دامنه توسط کاربران سایت وجود دارد. بیشتری برای به
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 زنگ تفکر

 
 اید، چیست ؟ای که شما انتخاب کردهنام دامنه

 
 

 ن برند در صدا و سیما تبلیغ شود؟ عنوا تواند بهمی
 
 

 آیا تلفظ این نام آسان است؟
 
 

 و کار شما دارد؟ آیا این نام ارتباط مستقیمی با کسب
 
 

 آیا به خاطر سپردن نام دامنه آسان است؟
 
 

 است؟شده  های ملموس و تصویری استفادهدر انتخاب نام دامنه از واژه
 
 

 انگلیسی برای همه ساده است؟ صورتآیا نوشتن این نام به 
 

 



 سازپولهایرازسایتتهف                                                        21
 

 

 اندازی سایتدومین اقدام مهم برای راه

اندازی کنید، باید برای سایت پلن کسب درامد ایجاد کنید. این قبل از اینکه سایت را راه
شود که بتوانید های فکری دارد، اما نتیجه آن باعث میمرحله نیاز به تفکر و برگزاری طوفان

 ایجاد کنید. سازیو کار پولکسب 
ای داشتم که از درامد سایتش ناراضی بود، زمانی که سایتش را دیدم، پر از کنندهمراجعه

داد، مدیر سایت ده چاه یک متری حفر ای را پوشش میتبلیغات بود و مطالب این سایت هر حوزه
ما در کرد، به او گفتم، سایت شی خاصی فعالیت نمیصورت تخصصی در زمینهکرده بود و به 

 کند؟ای فعالیت میچه زمینه
 "از شیر مرغ تا جان آدمی زاد  "پاسخ داد: 

صورت تخصصی در یک  دهند و باید بههایی دیگر جواب نمیچنین سایتمسلم است این
لوازم  تمام ظروف چینی، خانگی، شامل های لوازمزمینه فعالیت کنیم، شاید درگذشته فروشگاه

صورت تخصصی مرور زمان برای فعالیت باید به  آشپزخانه بودند، اما به گاز ولوازم اجاق برقی،
گـاز و های مجـزایی وجود دارد، برای لـوازم آشپزخانه، اجاقکارکرد. برای ظروف چینی فروشگاه

و کار باقی های مجزای دیگری وجود دارد اگر بخواهیم در صحنه رقابت کسب هـود فروشگاه
 صورت تخصصی در این حوزه فعالیت کنیم.را انتخاب کنیم و به بمانیم باید یک حوزه 

و کار اینترنتی، پلن کسب در حوزه وب هم دقیقاً به همین صورت است، اگر برای کسب 
اندازی سایت دقیقاً ندانیم چگونه قرار است از سایت کسب درامد درامد نداشته باشیم و قبل از راه

 است.خورده کنیم، سایت شکست

با چند نفر از دوستانم، تصمیم گرفتیم یک شبکه اجتماعی ویژه همشهریان  0242سال در 
اندازی شد، اما برای کسب درامد این شبکه، هیچ پلن اندازی کنیم، این شبکه اجتماعی راهراه

کسب درامدی تهیه نشده بود و نتیجه آن شد که بعد از گذشت حدود ده ماه با داشتن بیش از 
 پروژه کاملاً شکست خورد.هزار عضو این 

اندازی کنیم بعداً برای کسب اندازی سایت پیش خودمان گفتیم، سایت را راهچون قبل از راه
 دهیم.کنیم و تبلیغات قرار میریزی میدرامد از سایت برنامه
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ترین مهم های مهمی از این شکست آموختیم.هر چند این سایت شکست خورد اما درس
وژه آموختیم، این بود که اگر برای سایت قبل از شروع فعالیت پلن کسب درسی که از این پر

 شود.درامد نداشته باشیم پروژه با شکست روبرو می
بینی را کنار بگذارید و حتی بهتر اندازی کنید، عینک خوشقبل از اینکه بخواهید سایت را راه

خواهید از ن شرایط چگونه میتریاست عینک بدبینی به چشم بزنیم. در نظر بگیرید که در سخت
سایت، کسب درامد داشته باشید؟ چرا افراد باید از شما خرید کنند و رقیبانتان را نادیده  وب

 بگیرند؟

 
 ارزش پیشنهادی شما برای مشتریان چیست؟

و کار شما تواند توجه افراد را به سمت کسب ای است که میاین مرحله دقیقاً همان مرحله
اندازی کرده بودم، همیشه برایم سؤال بود که را راه "کلبه دیجیتال"ی که دفتر جلب کند. زمان

چرا افراد باید به سمت دفتر ما بیایند و در پیدا کردن پاسخ این سؤال ناتوان بودم، یکی از دلایلی 
که نتوانستیم سهم عمده بازار را در اختیار بگیریم، این بود که ما هیچ مزیت رقابتی در برابر 

ای برای مشتریان به سمت ما وجود نداشت و به همین قیبان نداشتیم، هیچ عامل ترغیب کنندهر
 دلیل همیشه از وضع بازار شکایت داشتیم.

های مناسبی پیدا کنید، چرا باید مشتریان از شما باید وقت بگذارید و برای این سؤالات جواب
کردند حالا به نحوه دیگری برطرف می خرید کنند؟ چرا افرادی که تاکنون نیازهای خودشان را

کند و به ای را برطرف میباید برای رفع نیازشان به شما مراجعه کنند؟ سایت شما چه دغدغه
 دهد؟کدام نیازهای افراد پاسخ می

کنند و از ی افزایش فروش مراجعه میرسد مشکل اکثر افرادی که برای مشاورهبه نظر می
ای برای د نداشتن مزیت رقابتی است. هیچ عامل ترغیب کنندهفروش فعلی سایت راضی نیستن

 خرید مشتری از فروشنده وجود ندارد.
خلق مدل کسب "و کار است و کتاب بهترین راه پیدا کردن مزیت رقابتی، داشتن بوم کسب 

 تواند راهگشا باشد.از انتشارات آریانا قلم در این زمینه می "و کار
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و کار ویدیویی آموزشی در سایت همیارآنلاین قرار دارد که  برای تکمیل بوم مدل کسب
 صورت رایگان دانلود کنید. توانید با مراجعه به قسمت خدمات آنلاین کتاب، این ویدیو را بهمی

 
http://hamyareonline.com/fbs 

 2199رمز : 

بوم مدل بعد از دیدن ویدیو آموزشی ، حالا نوبت آن است که شما برای ساخت و تکمیل 
 و کارتان وقت بگذارید و این بوم را تکمیل کنید.کسب 
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 چرا مشتریان باید شما را دوست داشته باشند؟
گیر باشید. فرض توانید سختاز خودتان بپرسید چرا مشتریان باید از شما خرید کنند؟ تا می

ا نقض کنم. هر چقدر های شما رایده ام و هدفم این است کهروی شما نشستهبهکنید، رو
 رود.سختگیرتر باشید خلاقیت ذهنی شما بالاتر می

و کار حداقل بیست دلیل بنویسید که های پیشنهادی بوم مدل کسب در قسمت ارزش
وجود بیاورند با انجام این ها را بهتوانند این ارزشمشتریان باید از شما خرید کنند و رقیبانتان نمی

 شود.های عالی باز مین برای رسیدن به ایدهکار پنجره خلاقیت ذهنتا
ها است، تا زمانی که ایده را اجرا و کار آزمایش ایدهبهترین راه یادگیری و موفقیت در کسب 

شود، اما پس از آزمایش خورد یا موفق میتوانید مطمئن باشید این ایده شکست مینکنید، نمی
اندازی روژه شبکه اجتماعی که برای همشهریان راهاگر به نتیجه دلخواه نرسیم مطمئناً )مانند پ

گیریم و اگر به نتیجه دلخواهمان برسیم موفق خواهیم های جدیدی را یاد میکرده بودیم.( درس
 بود.

و کار ارزش پیشنهادی را قیمت و کیفیت کار، در هنگام تکمیل بوم کسب افراد اهمال
کنند، اما شما سختگیر باشید. ن بوم را کامل میخیلی سریع و ساده ای دهند ومحصولات قرار می

تری را ارائه کند، که فرد دیگری قیمت پایینمحض این اگر ارزش پیشنهادی شما قیمت باشد، به
دهید. )به یاد داشته باشید، هوش با شیوه کسب درامد و پول مشتریان خود را از دست می

 شود.(سنجیده می

 

 

 

 

 

 



 سازپولهایرازسایتتهف                                                        22
 

 

 زنگ تفکر

 شما چیست؟  ارزش پیشنهادی 

 
 
 
 
 

 کند؟ارزش پیشنهادی شما چه مشکلی از بازار هدف را برطرف می 

 
 
 
 

 

 چرا افراد باید از شما خرید کنند؟ 

 
 
 
 

 

 اگر فرد دیگری دقیقاً همین ایده شما را داشت آیا حاضر بودید از این فرد خرید کنید؟ 
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 تولید محتوا                                          



    
 



    
 

 

 

 

 

 سازهای پولترین راز سایتمهم

شود، حتی اگر بقیه ساز مطرح میترین دید فکری، برای داشتن سایت پولدر این فصل مهم
تواند فروش سایت شما را چندین تنهایی میهای کتاب را مطالعه نکنید، همین فصل به فصل

 برابر کند.
ای برای شما ندارد فقط کافی است برای ی افزایش فروش هیچ هزینهمطالب این فصل برا

سرعت  سایت وقت کافی اختصاص دهید. با اجرای مطالب این فصل، آمار بازدید سایت شما به
گیرد و فروش سایت شما کند، سایت شما در رتبه بالاتری از نتایج جستجو قرار میرشد می

 یابد.افزایش می
فردی را با یم در مورد تولید محتوا و بازاریابی محتوا مطالب منحصر به خواهدر این فصل می
 شما در میان بگذاریم.

 جنگ اول به از صلح آخر
های اطلاعاتی تری از رسانهتولید مقاله با تولید محتوا متفاوت است، تولید محتوا طیف وسیع

ت. تولید محتوا شامل تولید ویدیو، ای از تولید محتوا استولید مقاله زیرمجموعه گیرد،را در برمی
باشد. حتی اگر یک فروشگاه اینترنتی برای فروش کالاهای فیزیکی دارید، صوت و مقــاله می

 شود.نوشتن جزئیات دقیق محصول و مشخصات کالا تولید محتوا محسوب می
 پس برای اینکه به سؤالات مخاطب پاسخ دهیم باید وقت بگذاریم و با پاسخ به سؤالات

 های ویدیو، صوت یا متن ایجاد کنیم.کاربران محتوای جدید در قالب رسانه
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 ("هاردی دارن") برداشت از  سایت من نیاز به تولید محتوا ندارد
های خوبی داشتم و خود را توجیه گذشته، بهانه تولید محتوا آسان نیست، به همین دلیل در

ا ندارد، تنها لازم است با افزایش تعداد کردم فروشگاه اینترنتی نیازی به تولید محتومی
کردم برای محصولات لوازم محصولات به مشتری حق انتخاب بــدهم، گاهی اوقات فکر می

خانگی  تواند برای محصولات لوازمای مقاله بنویسم؟ اصلاً مگر کسی میخانگی در چه زمینه
 محتوا تولید کند یا مقاله بنویسد؟
بودم، تصمیم گرفتم از چند سایت  حصولات سایت کلافه شدهیک روز که از فروش کم م

هایی را کپی کنم و در فروشگاه اینترنتی قرار دهم )هرچند این کار اشتباه است و در فصل مقاله
کنم سه مقاله را در سایت قرار دادم. کنیم.( فکر میسئو در این مورد بیشتر با شما صحبت می

های این کردم به نظر خودم نوشتهش و ارسال نهایی مطالعه میوقتی این مقالات را برای ویرای
مقاله توضیح بدیهیات بود. تقریباً یک ماه بعد متوجه شدم این سه مقاله بیشترین بازدید سایت را 

اند، به ذهنم خطور کرد که در پایین مقاله به بازدیدکننده توصیه کنم به خودشان اختصاص داده
شدت در فروش  ن مقاله را ببیند و شاید باورکردنی نباشد که این کار بهتا محصولات مرتبط با ای
 سایت تأثیر مثبت داشت.

ای مشغول به فعالیت باشیم، همیشه افرادی وجود دارند که به مهم نیست در چه حوزه
اما همین مطالب  پاافتاده به نظر بیاید، شاید این اطلاعات برای ما پیش اطلاعاتمان نیاز دارند،

تواند برای مخاطبین راهگشا باشد و پاافتاده و توضیح بدیهیات هستند میکه از دید ما پیش
 اعتماد بازدیدکننده را نسبت به سایت افزایش دهد.

 هیچ آسانسوری وجود ندارد

اندازی شده بود، در مورد تأثیر تولید محتوا بر افزایش فروش شاپ راه زمانی که سایت غفاری
 کردم.کاری می، مطــالبی را خوانده بودم اما بـرای انجامشان، اهمالو رشد آمار سایت

اندازی شد، تصمیم گرفتم محتوای دست اول در سایت قرار آنلاین راه زمانی که سایت همیار
 بود رتبه سایت همیاردهم. کمتر از دو ماه بعد با اینکه فقط حدود ده مقاله در سایت قرار گرفته
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رتبه بیست هزار رسید، این موضوع برایم عجیب بود که چگونه در کمتر از دو  آنلاین در الکسا به
ســاله باسابقه چندین  هاشاپ )و بعضی سایتماه رتبه سایت همیار آنلاین از رتبه سایت غفاری 

آنلاین تنها اقدامی که   اندازی همیارشناختم( پیشی گرفت و از آنجا که در ابتدای راهکه می
بودم ارسال مقاله در سایت بود، مطمئن بودم که این رتبه نتیجه ارسال مقالات دست  انجام داده

دو ماه برای دوستانم عجیب بود، از من سؤال  باشد. حتی رتبه بیست هزار دراول در سایت می
گفتم با تولید ها میتوانند به این رتبه برسند، زمانی که در پاسخ آنپرسیدند که چگونه میمی

کردند که راز گرفتند و فکر میام اغلب حرفم را جدی نمیاول به این رتبه رسیده دست مقالات
 و غریب یا آسانسوری  وجود دارد تا رتبه سایتشان را بالا ببرند. عجیب

 ها، بعد از مشاوره رشد چندانی ندارند و در همان رتبه قبلی باقیمتأسفانه بعضی از سایت
ها تصور کاری مدیر سایت است، آنکنند. دلیلش اهمالی پسرفت میو گاهی اوقات اندک مانده

شبه متحول  شان یکشود که زندگیو غریبی در مشاوره گفته می کنند که رازهای عجیبمی
ها که با دهیم، آنشود، اما حقیقت این است که در مشاوره، راه درست را به مراجعین نشان میمی

ها که به دنبال آسانسور هستند در شوند و آنکنند، پیروز میمی هایشان را اجراتلاش آموخته
 مانند. همان وضعیت قبلی باقی می

اول وقت بگذارند، و شاید هم از این کار  مدیرانی که حاضر نیستند برای تولید مقاله دست
ندارد، چون متنفر باشند همان تفکر اولیه مرا دارند که فروشگاه اینترنتی نیازی به تولید مقالات 

-توانیم برای سایت و محصولات محتوا تولید کنیم. اغلب میحرفه ما خیلی خاص است، نمی

 گویند اگر فروشمان پایین است چون در ابتدای کار هستیم و از شانس ما بازار هم خراب است. 
 جای اینکه مسئولیت صد درصد امور را به عهده بگیرند وها به بینید آنطور که میهمان

تا  دهمتراشی هستند، به شما قول میاول کنند مدام در حال بهانهشروع به تولید محتوای دست 
 زمانی که تفکرشان را عوض نکنند فروششان به همین صورت خواهد بود و بازارشان کساد است.
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 لب اعتماد آسان استس

ظر من سایت مفیدی بوده ام و در نگاه اول از نآمده که از سایتی بازدید کردهبارها برایم پیش
ام در خبرنامه سایت عضو شوم، اما بعد از عضویت متوجه شدم، این سایت است، تصمیم گرفته

های پر بازدید را بدون درج منبع به نام خودش منتشر بردار است که مقالات سایتیک کپی
دسترسی ندارد کنند بازدیدکننده به هیچ منبع دیگری تصور می ،هااین سایت انکند، مدیرمی

 د.نشناسبازدید را از قبل می های پرسایتها اٌ بازدیدکنندهولی حقیقت این است که مطمئن
که اگر این مدیر سایت است، در صورتی رفتهاعتمادم نسبت به سایت از دست بدین ترتیب 

از توانست اعتمادم را جلب کند و داد خیلی سریع میبرای تولید مقالات وقت اختصاص می
 مخاطبان سایتش باشم.

 شود خیلی سریع در موتورهای جستجو رتبه بالاتری دادن مقالات دست اول باعث می قرار
 دست آورید. به

 شود و به نحوی سرعت محتوای دست اول سبب افزایش اعتماد بازدیدکنندگان سایت می
 دهد.اولین خرید بازدیدکننده را افزایش می

 کنیم؟ تبدیل یدارخربه چگونه بازدیدکننده را 

صورت پیوسته انجام  ساز یکی از اقداماتی که باید بهعنوان مدیر سایت پولشک به بی
فرد، مؤثرترین راه جذب مخاطب جدید است. دهید، تولید محتوا است. تولید محتوای منحصر به 

اکثر شوم که سؤالی ذهنم را درگیر کرده باشد. های جدید آشنا میهمیشه زمانی با سایت
اند. ام به نحوی تولیدکننده محتوای دست اول بودهها خرید انجام دادههایی که از آنسایت
ها راهی یادآورید، آیا زمینه آشنایی شما با این سایت کنید بهها خرید میهایی را که از آنسایت

 است؟صوت و مقاله بوده صورت ویدیو، جز تولید محتوای رایگان بهبه 
 و عسل به علاقه دلیل به گرفتم تصمیم پیش وقت چند دارم، عسل به زیادی علاقه من

 حتی نداشتم دیگری اطلاعات هیچ علاقه جز به اما کنم خریداری کندو یک زنبورعسل،
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که اطلاعاتم را کامل برای این .کرد تهیه مخصوص لباس باید زنبورداری برای که دانستمنمی
شده بودند مطالعه  هایی را که در این زمینه نوشتهتا مقاله ردمککنم مدام در اینترنت جستجو می

فردی در این زمینه داشتند کنم. با چند سایت آشنا شدم که به نظرم اطلاعات منحصر به 
کردم، وجود برخی از لوازم زنبورداری احساس نیاز می شد، بهطور که دانش من بیشتر میهمین

تهیه کردم؟ از همان سایتی که وقت گذاشته بود و مقاله تولید  به نظر شما این وسایل را از کجا
طور نبود که همان روز اول بعد از خواندن چنــد مقاله خریدم را انجام دهم اما کرده بود. این

کـردم و با توجه به های این سایت را مطــالعه میچون با این سایت آشنـا شده بودم، مقاله
صورت اینترنتی آمدند، خریدم را به بودم به نظرم افراد مطمئنی میهها دیدتصاویری که از آن

 انجام دادم.
کنند، پس چرا گاهی افراد، بعد از مشاوره و ارسال چندین مقاله در سایت، مجدداً مراجعه می

فروش سایت به همان صورت قبل است؟ چون همان روز اول بازدیدکننده به محصولات ما نیاز 
 ای برای آشنایی با مشتریان بالقوه باشد.تواند نقطهد محتوا و مقالات میندارد، اما تولی

ای در این فروخت و هیچ مقالهشما تصور کنید، این سایت فقط محصولات زنبورداری می
وقت با این  سایت وجود نداشت، با این وضع احتمال خرید من از این سایت، صفر بود، چون هیچ

 شدم.سایت آشنا نمی
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 زنگ تفکر

 دهید بنویسیدها انجام مینام سه سایتی که بیشترین خرید را از آن
 

0- 

1- 

2- 

 اید؟ها آشنا شدهشما چگونه با این سایت
 
 

 
 قصد خرید بوده است؟ ها بهآیا اولین ورود شما به این سایت

 
 

 
 د؟ها خرید کنیها چه ویژگی داشتند که باعث شده شما از آناین سایت

 

0- 

1- 

2- 

1- 

0- 
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 چگونه از رقبا متمایز شویم؟

که دوربین مناسب و داشت برای اینDSLR مدتی پیش، خواهرم تصمیم خرید یک دوربین 
ای که برای این کار در نظر گرفته بودیم خریداری کنیم، تصمیم گرفتیم در نزدیک به بودجه

 ری به دست بیاوریم.تحقیق کنیم تا اطلاعات بیشت DSLRهای مورد دوربین
ها به کردند آنهای زیادی وجود داشتند که دوربین عکاسی برای فروش عرضه میسایت

هایی که با حروف مخفف نوشتن مشخصات دوربین اکتفا کرده بودند، شاید در دام دانش )دامنه
طر کرد که به خاطر سپاری نام دامنه آسان است را به خاشده بودند و مدیر تصور میثبت 

فروشند، نوشتن این ها دوربین میها که سالبودند. ازنظر مدیران سایتبیاورید.( قرار گرفته
ای با گیری کافی بود، یک عکاس حرفه( برای تصمیمisoدیافراگم و  -اطلاعات)سرعت شاتر

اما برای ما که اطلاعات کافی در این زمینه  گیری کند،تواند تصمیمدیدن همین اطلاعات می
کرد و نیاز به دانستن اطلاعات اولیه بیشتری اشتیم، نوشتن مشخصات هیچ کمکی نمیند

 داشتیم.
تا زمانی که ندانیم شاتر چیست و سرعت شاتر کجا کاربرد دارد، نوشتن سرعت شاتر به چه 

خورد؟ زمانی که در مورد کاربرد دیافراگم اطلاعاتی نداشته باشیم، دانستن اندازه دردی می
 چه کاربردی دارد؟ دیافراگم 

 دنبال سایتی بودیم که بتوانیم اطلاعات دقیقی در مورد هرکدام از این مشخصات به به
ای که برای این کار در نظر گرفته بودیم دوربینی تهیه کنیم که از خرید دست آوریم و با بودجه

 آن پشیمان نشویم.
لاعات کاملی در مورد نوع لنز و در نهایت با سایتی آشنا شدم که آوازه چندانی نداشت اما اط

کاربرد هر نمونه لنز، انواع فیلترهای نور و ... نوشته بود و بنرهای تبلیغاتی مزاحم در این سایت 
توانید از بخش شده بود برای خرید دوربین مورد نظر میوجود نداشت، فقط در پایین مقاله نوشته 

نیم مدل دوربین مد نظرمان را که اقدام کنید. این مقاله باعث شد که بتوا محصولات

 بود پیدا کنیم و  آن را سفارش دهیم. 700Dکانن
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تر سفارش ندادیم، فقط به های محبوبکردم چرا این دوربین را از سایتزمانی که فکر می
عنوان مشاور، اطلاعات کاملی را در اختیارمان قرار داده بود، این سایت به  کهاین نتیجه رسیدم 

که رقیبان به فروش محصول و تأکید بر مشخصات دوربین تمـرکز کرده بودند این  یعنی زمانی
 دادن اطلاعات رایگان متمایز شده بود. سایت با قرار

این  ها و توضیح مشخصات دوربین،سایت توانسته بود با نقد و بررسی صادقانه دوربین
 انجام دهم. توانم اعتماد کنم و خریدم را وجود بیاورد که میاحساس را به

 فروشنده هستید یا مشاور؟

اگر این سایت مانند رقیبان، دوربین را بدون هیچ مقاله آموزشی و اطلاعات اولیه عکاسی، 
برای فروش در سایت گذاشته بود چند در صد احتمال داشت که از این سایت خرید کنیم؟ اگر 

های مشهور را از سایت گرفتم خریدمچنین مقالات آموزشی قرار نداشت، حداقل تصمیم می
های رایگان، خرید دوربین را از این سایت واسطه این مقالات و آموزشایرانی انجام دهم، اما به 

ها چندین انجام دادم. تولید چنین مقالاتی آسان نیست. مطمئناً مدیر سایت برای نوشتن این مقاله
شود تا مخاطب بیشتری به میهای چند ماهه باعث ماه زمان صرف کرده بود اما، این تلاش

 سایت جذب شود و در نهایت باعث فروش شود.
 ی بیشتری جذب کنید.توانید بازدیدکنندهفرد می با تولید محتوای جدید و منحصر به

نقد صادقانه را  ها، مخصوصاً اگر از نوع نقد و بررسی است سعی کنیمدر نوشتن مقاله
 تر بنویسیم.را شفاف معایب کالا بنویسیم و در کنار مزایا،

 نقد و بررسی صادقانه یعنی اگر فروش کالا در انحصار ما است، نقاط ضعف را پنهان نکنیم.
صورت اینترنتی خریداری ( را به surfaceتاپ هیبریدی)لپ وقت پیش یک سرفیس چند

شد و صدای فن بسیار شدت داغ می پشت سرفیس به وقتی سرفیس به دستم رسید، کردم،
دهنده بود. با فروشنده تماس گرفتم و مشکلم را مطرح کردم، فروشنده در پاسخ گفت تمامی آزار

 گونه هستند و سرفیس شما مشکلی ندارد.ها اینمدل
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این جواب، اعتمادم را نسبت به شرکت سلب کرد، اگر این مدل سرفیس مشکل داغ شدن 
 ذکر نشده است؟از حد دارد، پس چرا در معایب این محصول چنین موردی بیش 

مشتری  باید دیدمان نسبت به خریدار عوض شود. باید خریدار را به مشتری تبدیل کنیم،
 کند.کند و سایتمان را به دوستانش معرفی میفردی است که بارها و بارها از ما خرید می

کنیم، دیگر از نگاه خریدار یک زمانی که محصول را صادقانه و بدون غرض بررسی می
تواند به سایت می بیند وعنوان مشاور می وشگاهی نیستیم بلکه بازدیدکننده، سایت را بهسایت فر

 اعتماد کند و حتی آن را به دوستانش معرفی کند.
گیریم، فرقی سرعت در صفحه اول گوگل قرار میفرد، به با تولید مقالات منحصر به 

د دارند که به اطلاعات ما نیاز دارند کند در کدام حوزه مشغول فعالیت هستیم، افرادی وجونمی
ما بدیهی باشند، شاید کاربران سایت چنین حسی نداشته باشند،  حتی اگر این اطلاعات از نظر

 مواظب دام دانش باشیم.
 . زمانی که کاربران، شودایجاد تبلیغات ویروسی بــرای سایت می  تولید محتوا باعث 

 عات بیشتر را از سایت شما به دست آورند، دردهند که اطلابه دوستانشان پیشنهاد می
 کنند.و کار شما را تبلیغ میحقیقت کسب 

شود. اگر مدیر سایت روبروی ما بدین ترتیب فرایند بازاریابی با سرعت بیشتری انجام می
شویم اما کافی است همین بایستد و اصرار کند که ما بهترین فروشگاه اینترنتی هستیم، قانع نمی

 راحتی به آن اعتماد کنیم.توسط دوستمان معرفی شود تا به سایت 

 سفیدتفکر گاو پیشانی

برای دیده شدن باید اقدامات متفاوتی انجام گوید؛ می "گاو بنفش"ست گادین در کتاب 
 دهند.دهید که رقیبان شما این کارها را انجام نمی

نویسند و دوست رقیبانتان نمیوقت که هیچ فردی بنویسید، مقالاتی های منحصر بهمقاله
ها ندارند مشتری این اطلاعات را بداند، رازهایی را به کاربران بگویید که باید هنگام خرید به آن
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ها، نام شما را به خاطر بسپارد شود بازدیدکننده از بین تمام سایتتوجه کنند. این کار باعث می
 ترسند.ن از ارائه آن میکنید که رقیباچون اطلاعاتی به کاربران ارائه می

 چگونه بازاریاب رایگان استخدام کنید؟

 ام که این وبلاگ بهام و متوجه شدهبارها برای من اتفاق افتاده است که به وبلاگی سر زده
صورت خودجوش یک سایت مفید را در قالب یک پست به بازدیدکنندگانش معرفی کرده است یا 

را نوشته است و این بازاریابی و معرفی فقط به دلیل مقالات ها نام سایت اینکه در قسمت لینک
 فرد و رایگانی است که از سایت دریافت کرده است. منحصر به

 توانیم :به خاطر داشته باشید که با کمک مقالات رایگان می

 .اعتماد افراد را جلب کنیم 

 .سرعت انجام اولین خرید را بالاتر ببریم 

  و آفلاین استخدام کنیم.بازاریاب رایگان آنلاین 

  عنوان مشاور ظاهر شویم.به 
 

 ماست من ترش نیست       
ای متخصص باشیم، گوید ماست من ترش است، اگر واقعاً در زمینهفروشی نمی هیچ ماست

کند اما کافی است یک هر چقدر هم از افتخاراتمان تعریف کنیم بازدیدکننده حرف ما را باور نمی
 گویم؟شود، درست میان پست بنویسد، اعتماد افراد جلب میوبلاگ، در موردم

 و کار خواهد بود.پس حذف فرایند تولید محتوا از سایت مساوی با شکست کسب 
 

 تولید محتوا صرفاً نوشتن مقاله نیست        
تری انجام دهید، شاید های خلاقانهتوانید کارمنظور از تولید محتوا، نوشتن مقاله نیست، می

اربرانتان به گوش دادن به یک صوت یا تماشا کردن یک ویدیو علاقه بیشتری  داشته باشند، ک
تر از ایستادن در مقابل دوربین یا ضبط صدا ها، نوشتن مقاله ســادهامــا برای اکثر مدیران سایت
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ولید توانید برای تهایی هستند که میباشد. قرار دادن اینفوگرافی، نظرسنجی و مصاحبه روشمی
 محتوا استفاده کنید.

 اول ارهای تولید محتوای دستکراه

کنم، لزوماً منظور؛ تفکر و نوشتن مقالات زمانی که از تولید محتوای دست اول صحبت می
باشد. منظورمان قرار دادن محتوا برای اولین بار در فضای وب است تا از موتورهای جستجو، نمی

 امتیاز بیشتری دریافت کنید.
هایی که در  جلسات مشاوره مطرح ها و بحثآنلاین، ایمیل ت کاربران در سایت همیارسؤالا

هایی که کاربران کند برای تولید محتوا جدید ایده بگیرم و در زمینهشود به من کمک میمی
 سؤالات بیشتری دارند، مقاله بنویسم. 

ران سایت کمک بگیرید، دانید در مورد چه موضوعی مقاله بنویسید از نظرات کارباگر نمی
خواهد باشد؟ اگر دوستتان از شما راهنمایی میای میبیشترین سؤال کاربران شما در چه زمینه

ای در رابطه با همین موضوع در سایت قرار دهید و به افراد شاید موضوع بدی نباشد تا مقاله
 بیشتری در این زمینه کمک کنید.

کنیم، صدایمان را ضبط کنیم و همین را راهنمایی میکه دوستمان توانیم هنگامیمثلاً می
 ای عالی تبدیل کنیم.صحبت دوستانه را به مقاله

کنیم ای بنویسیم، در گوگل جستجو میدر مجموعه همیار آنلاین زمانی که قرار است، مقاله 
این زمینه نوشته  ای درشده است یا خیر. اگر مقالهای در این زمینه نوشته تا ببینیم آیا قبلاً مقاله

خوانیم تا کنیم تا با دیدگاه نویسنده آشنا شویم، نظرات کاربران را میشده باشد، آن را مطالعه می
هایی را که به ابهامات مخاطب را پیدا کنیم و از سؤالات برای نوشتن مقاله ایده بگیریم، ایده

ریم که ساختار مقاله چگونه گیکنیم و در نهایت تصمیم میکند یادداشت میذهنمان خطور می
 کنیم.تایپ می wordباشد و این مقاله را به چه صورتی بنویسیم، حالا متن را در 

های رویم ایدهطور که قبلاً هم گفتم وقتی به سفر میگاهی اوقات که در سفر هستم )همان 
اً قلم و کاغذ روید حتمکنم زمانی که به سفر میو پیشنهاد می کندجالبی به ذهنمان خطور می
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و متوجه  (ای به ذهنتان خطور کرد یادداشت نمایید.محض اینکه ایده به .همراه خودتان ببرید
عنوان ابزاری برای تولید  شوم مطالب یک مقاله در ذهنم است، از یک ضبط کننده صدا بهمی

دا را در سایت کنم یا همان صنوشتار تبدیل می کنم و بعداً همین صدا را بهمحتوا استفاده می
 دهم.  قرار می

        

 صحبت کردن برایتان مشکل است؟        
ای برای تکمیل مقاله به اکنون بخواهید شروع به نوشتن نمایید شاید در ابتدا ایدهاگر هم

توانیم مطالبی را که در ذهن ذهنتان خطور نکند اما حرف زدن که برایمان کار مشکلی نیست می
صورت صوت ضبط کنیم، بعداً این صوت را برای یکی از  گرفتن ترتیب به نظرداریم بدون در 

   دوستان یا کارمندانمان ارسال کنیم، تا به مقاله تبدیل شود.
        

 برگشت به عقب دشمن افکار شما
-احتمالاً برای شما نیز پیش امده است که هنگام تایپ کردن با اشکالات املایی مواجه شده

کنید، اما برای شما پیشنهاد گردید و این اشکالات را برطرف میبه عقب بازمی باشید، شاید
که متوجه اشتباه تایپی  کنم، در صورتیهاست از این روش استفاده میدیگری دارم، خودم مدت

یا مشکل در ساختار جمله شدید نیازی به برگشت و تصحیح نیست چرا که رشته افکارتان پاره 
کند بنویسید، حتی اگر چه را به ذهنتان خطور میر هنگام نگارش مقاله هر شود، اولین بامی

بار  اشتباه تایپی وجود داشت نیاز به برگشت و تصحیح نیست، در دفعه دوم سعی کنید که یک
های املایی را تصحیح نمایید و به ساختار جملات زینت دهید اما باز دیگر متن را بخوانید، غلط

است.( مطمئن باشید در ویرایش سوم مانده)هنوز یک مرحله دیگر باقی  هم سختگیر نباشید
 ای عالی تولید کنید. توانید مقاله)آخرین مرتبه( می
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 اصلی تولید محتوا به کمک مقالات زبان

و کارتان اصلی مرتبط با کسب های زبان توانید مقالهاگر به زبان انگلیسی مسلط هستید، می
این روش دیگر نیازی به فکر برای تولید مقالات ندارید، فقط کافی است  را ترجمه کنید. در

 ها را ترجمه کنید.مقالات سایت
های خبری تکنولوژی مانند زومیت یا دیجیاتو از این روش تولید مقالات، استفاده سایت

 دهند ترجمه مقالات انگلیسی است.کنند و اغلب مقالاتی را که در سایت قرار میمی
مقاله اصلی را در انتهای متن  کنید، لینکای را ترجمه میکنم هرگاه مقالهشنهاد میمن پی

بخشد و از موتورهای جستجو، امتیاز بیشتری ترجمه قرار دهید، این کار به سایت شما اعتبار می
 کنید.دریافت می

 ها و مجلات چاپیتولید مقاله به کمک کتاب

-ان معرفی کتاب وجود دارد، در این قسمت سعی میعنودر سایت همیار آنلاین قسمتی به 

 ام در سایت بنویسم، نوشتن خلاصه کتاب از نظر منهایی را که خواندهای از کتابکنم خلاصه
کنیم )شاید حداقل دو منفعت دارد. با این کار محتوای جدید و دست اول برای سایت تولید می

دنیای وب منتشر کرده باشند، هیچ اشکالی ندارد، افراد دیگری نیز خلاصه کتاب را قبل از من در 
ها از یک کتاب متفاوت است.( همچنین نوشتن خلاصه کتاب باعث افزایش چون برداشت

مرور مطالب وجود داشته باشد کافی شود و اگر زمانی نیاز به ماندگاری مطالب کتاب در ذهنم می
 یاد بیاورم.به ی اصلی رااست که همین چکیده را مطالعه کنم تا ایده

 

 از مجلات کمک بگیرید        
ای جدید تبدیل کنید یا توانید برداشتتان را به مقالهخوانید، میای را میوقتی در مجله، مقاله

با ذکر منبع و کسب اجازه، همان مقاله را در سایت قرار دهید. همیشه به این نکته دقت داشته 
 بخشد.ما اعتبار میباشید، نوشتن منبع مقالات به سایت ش
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 برای تولید مقاله استفاده کنید از کتاب       
و کارم مطالعه کنم، کسب ی کنم روزانه حداقل یک ساعت کتاب در زمینهمن سعی می

هایی که در توانید با ترکیب ایدهکنم شما نیز این کار را انجام دهید، بعد از مدتی میپیشنهاد می
توانید بعد از مطالعه طور که گفتم، مید، مقاله جالبی بنویسید یا همانایچند کتاب مطالعه کرده

 هر کتاب، چکیده کتاب را در سایتتان قرار دهید.
 

 استفاده از ویدیو برای تولید مقالات       
توانید این کنید اگر به نظرتان این ویدیو مفید است میزمانی که ویدیویی را مشاهده می

له تبدیل کنید یا به کمک ضبط کننده صدا چند دقیقه در مورد این کلیپ ویدیو را به یک مقا
 صحبت کنید و این اطلاعات را در اختیار مخاطبان سایت قرار دهید.

 

 هاها و مصاحبهنامهها و پرسشاستفاده از نظرسنجی        
شید و این کاری با همکاران یک مصاحبه یا گفتگوی صوتی داشته با توانید در زمینهشما می

ای انجام شد، در کنار صدا، متن مصاحبه را نیز محتوا را در سایت قرار دهید، وقتی مصاحبه
توان در سایت قرار داد تا افرادی که حجم اینترنت برایشان اهمیت    دارد، فقط متن را می

که متن  محتــوای صوتی را ندارد و زمانی تشخیصعلاوه گوگل نیز توانایی مطــالعه کنند. به 
گوگل قرار بگیریم بیشتر  جستجویدهیم، احتمــال اینکه در اولین نتـایج گفتــگو را قرار می

 خواهد بود.
و در نهایت  برگزار کنیمدر سایت  و نظرسنجی نامهصورت آنلاین پرسش توانیم بهگاهی می

 آمار این نظرسنجی را با تحلیل نتایج در سایت قرار دهیم.
زم خانگی دارید، شاید برای کاربران سایتتان جالب باشد که اکثریت افراد )اگر سایت لوا

 جامعه به کدام یخچال علاقه بیشتری دارند و دلیلش چیست.(
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 زنگ تفکر 
رسد؟ لطفاً حداقل پنج مورد دیگر را هایی به ذهن شما میبرای تولید محتوا چه روش
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 غلط ننویسیم  
غلط "برای نوشتن مقالات بدون غلط، کتاب  نوشتن مقاله تخصص خاص خودش را دارد،

گشا باشد. همچنین پلاگین رایگان ویراستیار را تواند راهنجفی می اثر مرحوم ابوالحسن "ننویسیم

افزار ورد تب به نرمبعد از نصب ویراستیار یک  .نصب کنید (word office)افزار ورد برای نرم
تواند در تصحیح اشتباهات املایی یا نگارشی متون به شما شود و این پلاگین میشما اضافه می

 کمک کند.
 مراجعه نمایید. http://virastyar.irبرای دانلود ویراستیار به سایت 

های نگارشی جذاب شود، باید با مهارتمام نمیجا تی عالی همین اما کار نوشتن یک مقاله
ای بنویسید که کاربران تا آخر مقاله را مطالعه کنند و بعد از مطالعه، آشنا شوید و بتوانید مقاله

 خواهید انجام دهد.کاری را که از مخاطب می

 دوازده قانون مغز را مورد بررسی قرار داده است. با "قوانین مغز"جان مدینا در کتاب 
چگونه بنویسید و چه  ها و مطالبتان راتوانید تصمیم بگیرید که مقالهیادگیری الگوهای مغز می

 ساختاری را برای مطالب انتخاب کنید، تا برای مخاطب جذاب باشد.
گرا است، دوست دارد اول کل موضوع را بفهمد و بعد به گوید مغز کلیدکتر مدینا می

تدا گفته شود و سعی کنیم با گفتن جزئیات در نهایت به نتیجه جزئیات توجه کند، اگر جزئیات اب
 کند.برسیم این مقاله اصلاً برای ذهن جذابیتی ایجاد نمی

 مورد اتفاقی که دیشب رخ سه نفر از دوستانتان را تجسم کنید، شما با دو نفر از این افراد در
شود اگر شما همچنان به است در حال گفتگو هستید، دوست سوم به جمع شما ملحق میداده

تعریف اتفاقات دیشب ادامه دهید این دوست سوم که تازه به جمع شما ملحق شده است کاملاً 
کنید، سمج است که اول متوجه کل موضوع شود، بداند که شما در مورد چه چیزی صحبت می

 ور کند.تواند جزئیات را برای این اتفاق تصکه متوجه کل موضوع شد، حالا میبعد از این
ای ندارد همان اول جزئیات را بداند و به شدن با یک موضوع، هیچ علاقهذهن هنگام مواجه 

خواهد کل موضوع را درک کند، حالا به موضوع شاخه و برگ دهد کلیات برسد بلکه برعکس می
 و جزئیات را تجسم کند.

http://virastyar.ir/
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 بعدی نیست تولید محتوا تک

کنم دیدتان را برای یک فرمت است، خواهش میکنید که تولید محتوا فقط اگر تصور می
صورت نوشتاری یا ویدیویی تولید کشید و محتوایی را به زمانی که زحمت می عوض کنید.

اید، پس کمی بیشتر وقت بگذارید و این محتوا را با کنید، شما زحمت اصلی را انجام دادهمی
 دهید.مخاطب، حق انتخاب بیشتری میگونه به های گوناگونی به مخاطب ارائه کنید. اینفرمت

که بعضی افراد دوست دارند صوت بعضی از افراد دوست دارند مطالب را بخوانند در حالی 
 این مطالب را بشنوند یا ویدیو تماشا کنند. 

افرادی که ویدیوی شما  را در  شنوند یاهای اجتماعی میافرادی که صوت شما را در شبکه
بار هم به سایت شما سر نزنند و از شما  بینند ممکن است حتی یکو میهای اشتراک ویدیسایت

اید و کارتان، برندسازی انجام دادهگذاری این ویدیوها برای کسب خرید نکنند ولی شما با اشتراک
و شاید همین فرد سایت شما را به دوستش معرفی کند و دوست او برای شما سودآوری هنگفتی 

 ایجاد کند.

 ضروری قبل از تولید صوت و ویدیودو نکته 

 هنگام تولید محتوای صوتی یا تصویری، لازم است به سه نکته توجه کنیم:

شود، ای وارد نمیپذیر است و به کیفیت ویدیو صدمهسعی کنیم تا جایی که امکان -0 
تانشان حجم را کاهش دهیم تا افراد بیشتری محتوای تولید شده را دانلود کنند، ببینند و به دوس

 ارسال کنند.

شده در ویدیو یا صوت را به حداقل برسانیم، فرض کنید دوست شما  حجم مطالب گفته -1
روش نوشتن مقالات برایتان ارسال کرده است،  دویست در تلگرام یک فایل صوتی را با عنوان

رسد، اما اگر یدهم و این بعداً، هرگز فرا نمگویید بعداً این صوت را گوش میاحتمالاً شما هم می
روش کاربردی برای نوشتن مقالات بود، احتمالش بیشتر بود که فایل  یکعنوان فایل صوتی 

 صوتی را دانلود کنید و به این یک مورد گوش دهید.
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یک از ما دوست نداریم یک کلیپ تبلیغاتی را به  حجم تبلیغات را به حداقل برسانیم، هیچ -2
یا توجه  باشدهایی را به دوستانمان ارسال کنیم که برایشان مفید کلیپ دوستانمان بفرستیم، دوست داریم

 ها را جلب کند.آن
ای طراحی گونه گوید، هنگام ساخت ویدیو و صوت باید محتوا را بهمی "مسُری"جونا برگر در کتاب 

ظر شما چرا مطالب که انتشار این ویدیو به کاربر، اعتبار و احترام اجتماعی به ارمغان بیاورد، به ن کنیم
شود؟ چون انتقال این اطلاعات های اجتماعی پخش میسرعت در شبکهاطلاعات عمومی یا اخبار به 

روز و  مطلعی گوییم ما انسان بهها میآورد، با ارسال اخبار به دوستانمان به آنوجود میاعتبار اجتماعی به
با ارسال یک ویدیو تبلیغاتی  وستانمان ارسال کنیم؟آمده یک آگهی تلویزیونی را به د هستیم اما آیا پیش

 آید؟وجود میچه اعتبار اجتماعی برایمان به
اید به آدرس زیر مراجعه کنید، دو ویدیوی اگر هنوز به صفحه خدمات اختصاصی کتاب مراجعه نکرده

 کنید. اند مشاهدهاند و برای شرکت بازاریابی انجام دادهمسری را که مانند ویروس پخش شده

 

 
http://hamyareonline.com/fbs 
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های غیرمنتظره بسازیم تا کاربران این ویدیو را به دوستانشان ارسال ویدیوهای خلاق با ایده
 کنند و سرعت جذب مخاطبان سایت افزایش یابد.

 
کنید، این محتوا را به صورت صوت، نوشتار وا تولید میگذارید و یک محتزمانی که وقت می

 و ویدیو تهیه کنید تا بتوانید افراد بیشتری را جذب نمایید.

 صدا ضبط کنید ،ایصورت حرفه به

توانند اند، به کمک یک دستگاه ضبط کننده صدا میاطلاعاتی که به فرمت متنی تولید شده
ای به نظر برسید، فقط کافی است، به برای اینکه حرفهراحتی به فرمت دیگری تبدیل شوند، به 

نویز محیط را حذف کنید و یک مقاله صوتی منتشر کنید. ) به   adobe auditionافزارکمک نرم
 خدمات آنلاین کتاب مراجعه کنید(

 
http://hamyareonline.com/fbs 
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 متحرک خانهکتاب

های صوتی بسیار علاقه دارم، زمانی که در اتومبیل هستم های چاپی و پادکستمن به کتاب
جای گوش دادن به اخبار منفی و تکراری ، مطلب جدید یاد بگیرم. بدین  دهم بهترجیح می
 توان گفت خودروی من یک کتابخانه متحرک استترتیب می

که در اتومبیل تنها هستم، در هنگامی گوید؛می "ساز دیوانگان ثروت"دارن هاردی در کتاب 
 کنم:دو صورت حرکت نمی

 اتومبیل بنزین نداشته باشد. -0

 کتاب صوتی در ماشین نباشد. -1
مند به کتاب صوتی نباشند ها علاقهکه با خانواده یا دوستانم هستم، شاید آناما هنگامی

از لحظات با هم بودن بیشتر استفاده  که بگویم حرف، حرف من است،کنم به جای اینسعی می
توانیم به این مطالب گوش دهیم، چکیده و برداشتمان را با هستیم می اتومبیلکنم. زمانی که در 

توانیم دانشمان را های صوتی میهای مختلف منتشر کنیم. پس با گوش دادن به کتابفرمت
 له جدیدی تولید کنیم.ایم مقاافزایش دهیم و با نوشتن برداشتمان ازآنچه شنیده

 دادن یک دکمه، از نوشتن چند صفحه خلاص شوید با فشار

تأثیرگذاری مقاله را  ،هاگویند، عکستصاویر بهتر از چندین صفحه سخن می ،اکثر اوقات
خواهم کتابی را کنم زمانی که میکنند. من سعی میتر میدهند و انتقال پیام را سادهافزایش می

ماندگاری و تأثیر حرفم دارم  ها نشان دهم. چون اعتقادی کنم، کتاب را به آنبه دوستانم معرف
 امده است کند، بسیار برایم پیشها در مقاله توجه مخاطب را جلب میشود. عکسبیشتر می

قدر برایم جذاب بوده است که باعث شده آن ،ام، اما تصاویرای برای خواندن مقاله نداشتهانگیزه
 انتها مطالعه کنم.مقاله را تا 

دارم در دوران دبستان و راهنمایی تنها زمانی درس برایم جذاب بود که معلم از ابزار  به خاطر
دهد. کردم، تا متوجه شوم چه اتفاقی رخ میکرد، حواسم را جمع میآموزشی استفاده می کمک
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کند متوجه شود که می ، او سعیکندمرحله توجه مخاطب را جلب می به مرحله ،قرار دادن تصاویر
 لحظه قرار است چه اتفاقی رخ دهد. هر در

های طولانی و بخصوص آموزشی، بهترین راه برای انتقال پیام به مخاطب استفاده از در متن
علاوه،  گویند، بهتصاویر است. تصاویر گاهی اوقات بهتر از هر زبان دیگری با انسان سخن می

 کند.قاله کمک میبه زیبایی ماستفاده از تصاویر 
تر کند همیشه آسان نیست، پیدا کردن تصویر مناسب مرتبط با مقاله که انتقال پیام را ساده

در انتخاب عکس دقت کنیم، گاهی اوقات تصاویر، مخاطب را از هدف اصلی یعنی انتقال پیام 
 کند. در انتخاب تصاویر به نکات زیر توجه کنیم:دور می

 پیام را به شکل  ،قصد داریم به کمک تصاویر زیبایی نیست، دادن تصاویر برای قرار
 هایی را انتخاب کنیم که به انتقال پیام کمک کنند.عکس واضحی منتقل کنیم،

  تصاویری که قرار است در مقاله استفاده شود، باید بیشترین شباهت را به وضع زندگی
 مخاطب شما داشته باشد.

ی کامپیوتر هستند و از تصویر انشجویان ارشد رشتهد ،را تصور کنید که مخاطبانش سایتی
نه؟ اما اگر  ،آور استخندهشده باشد؛  التحصیلی استفادههای دبستانی برای انتشار خبر فارغبچه

ها حتی در شوید که مدیران خیلی از سایتمتوجه می نظر بگیرید، ها را مدکمی تصاویر سایت
ربطی را حوصلگی عکس بیخاطر بی عات کافی ندارند یا بهاطلا ،دادن عکس در مقاله مورد قرار

   کنند.برای مقاله انتخاب می
دهند و شــاید دیدن تصویر برایمــان لزوماً تصاویر، زیبایی مقــاله را افزایش نمی

شوند تا شرایط را بهتر کنند و گاهی باعث میبخش نباشد، گاهی تصاویر غم را منتقل میلذت
کنیم تا از اتفاقات مربوط به جلسه شورای شهر مطلع ور کنید روزنامه را باز میدرک کنیم، تص

شویم، عکس جلسه شورای شهر در مکانی سر بسته جذابیتی ندارد، چرا سردبیر برای زیبای 
مقاله، از تصویر غروب آفتاب استفاده نکرده است؟ چون قبل از زیبایی، هدفش انتقال محتوا 

شود که شهر احتمالاً سوژه جذابی برای دیدن نیست اما باعث میاست، عکس جلسه شورای 
 شرایط را بهتر درک کنیم.
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 اید؟یدهدرا  کوین کارتر اثر  "کودک  "عکس 

 

 
 

ی نوشت که تصویرش امقالهتوان یمکند، ینمحس آرامش را منتقل  مطمئناًاین عکس 
ی مقاله حفظ شود و صدها صفحه در غروب آفتاب با انعکاس نور خورشید در دریا باشد تا زیبای

کارتر فقط با یک  یر قرار ندهد، اما کوینتأثمورد قحطی مردم سودان نوشت که کسی را تحت 

 .کندممکن منتقل میعکس، پیام خودش را به بهترین نحو 
بیایید قبل از قرار دادن تصویر در سایت چند نکته را با هم مرور کنیم تا تصاویر تأثیرگذاری 

 .دنیت قرار دهیم که پیام ما را بهتر منتقل کندر سا
 

 .: استفاده از تصاویر خارجی ممنوع است5قانون شماره        

ای در مورد نظام آموزش دانشگاهی کشور هستید، اما به دلیل در حال خواندن مقاله
، این تشده اس مقاله، از تصویر دانشجویان خارجی برای مقاله استفاده یکاری نویسندهاهمال
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و  کیفیت  شدور استفاده میـهای کشذار باشد؟ اگر از تصویر دانشگاهــتواند تأثیرگمقاله می
 انگیزد؟را بر توانست احساسات شماتر بود، کدام تصویر میپایین عکس هم

 

 صاویر را در کنار هم منتشر نکنید.: ت1قانون شماره     
ابتدا یا انتهای مقاله قرار که تمام تصاویر را جای اینر دارند، به تصویحد از  هایی که بیشمقاله

ناسب با متن های مقاله قرار دهیم و این تصاویر دقیقاً متدهیم، بهتر است تصاویر را در بین نوشته
 سازی کند. بتواند شرایط را شبیه باشد تا مخاطب 

کنید، آموزشی برگزار می هایکنید و یا برای مشتریانتان دورهاگر سمینار و کارگاه برگزار می
ها را در مقالات قرار دهید. ها عکس تهیه کنید و این عکسها و کلاسها، همایشاز کارگاه

های شما جمعی که مخاطبان زیادی در حال گوش دادن به صحبتدسته  استفاده از تصاویر
با شما افزایش  شود که انگیزه افراد برای حضور و همکاریزنند، باعث میهستند یا لبخند می

 یابد.
 

 باشد.انتقال بهتر پیام به مخاطب می ،: هدف از استفاده تصاویر9قانون شماره

 

ای انتخاب کنیم که بیشترین شباهت را به وضع گونه : تصاویر را به5قانون شماره

 زندگی مخاطب داشته باشد.

 توجه مخاطب به کمک تصاویر جلب

محض ورود  به و به یک سایت رفته باشیده است، امدشما هم پیش  آیا تاکنون برای
ایم، با ای را مطالعه نکردهکه هنوز هیچ مقالهای نیست؟ با ایناحساس کنید که این سایت حرفه

دانید این اعتمادی نیست. میکنیم که سایت قابلایم، حس میپشتیان سایت صحبتی نداشته
 گیرد؟احساس از کجا سرچشمه می
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دهد و برای پیدا زمان کافی اختصاص نمی ،سایت برای انتخاب تصاویر زمانی که مدیر
شود بازدیدکننده کند باعث میکردن عکس تنها با جستجو در گوگل اولین عکس را انتخاب می

مدیری که هیچ الگویی برای انتخاب عکس در نظر  ای بداند.در اولین ورود، سایت را غیرحرفه

 صورت سه ( باشند یا بهflat) صورت مسطح هد تصاویر سایتش بهخواداند مینمی نگرفته است،
هر بار که قرار است، تصویری در سایت قرار  ورت مربع باشند یا دایره و... .ص بعدی، تصاویر به

صورت  گاهی تصاویر مربع هستند، گاهی تصاویر به شود.بگیرد، خلاقیت جدیدی شکوفا می
بعدی، این  صورت تصاویر سه صورت مسطح هستند و گاهی به دایره، گاهی تصاویر مقالات به

را زنیم، در نگاه اول سایت ها سر میعنوان بازدیدکننده به این سایت شود زمانی که بهباعث می
اینکه شاید مقالات سایت  ای بدانیم چون هیچ نظم خاصی در سایت وجود ندارد، باغیرحرفه

 جذاب باشند.
 

 ونه هستند؟تصاویر سایت شما چگ
د؟ آیا نخواهید این تصاویر چگونه باشالان برای تصاویر سایت تصمیم بگیرید که می همین

 دارند یا خیر؟.................................... تصاویر سایت سایه
 بعدی؟................................... صورت مسطح هستند یا سه تصاویر سایت به
 صورت مربع هستند یا دایره یا مستطیل ؟................................... تصاویر سایت به

 .......د؟................نباشتصاویر سایت شامل واترمارک می
 (.شودواترمارک گفته می گیرد،نام سایت که روی تصویر قرار می -)به آدرس سایت
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 تعهدنامه        
دهم تمام ای شدن سایت تعهد می...................................... جهت حرفه....................... من،

های زیر در سایت قرار دهم و برای پیدا کردن عکس با خصوصیات تصاویر سایت را با ویژگی
 زیر وقت بگذارم.

0- 

1- 

2- 

1- 

0- 

کشن بسازید تا ا ،توانید، در فتوشاپجویی در زمان، جهت ویرایش عکس میبرای صرفه
 دفعات بعدی هنگام ویرایش عکس زمان کمتری صرف نمایید.

دهند، های کامپیوتری هستند؛ که کار مشخصی را انجام میهای فتوشاپ، شبیه برنامهاکشن
در اکشن فتوشاپ تمام مراحل ویرایش عکس مانند تغییر سایز عکس، چرخش عکس، واترمارک 

خواهید عکس جدید در سایت قرار بدهید لازم مانی که میکنید. در آینده زو... را مشخص می
تمام اقدامات  ،فقط با اجرای اکشن دستی تمام مراحل را انجام دهید صورت نیست مجدداً به

 شود.صورت خودکار انجام می ویرایش عکس به
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 خروجی عکس فتوشاپ

 داشته باشیم: نظر بعد از ویرایش عکس در فتوشاپ برای خروجی عکس دو مورد را مد 
 

 حجم تصویر 

 خواهیم این تصویر را در سایت قرار دهیم و سرعت بارگذاری سایت برای گوگل،چون می
کاربر و ما مهم است، بهتر است خروجی عکس را در فتوشاپ برای وب ذخیره کنیم تا حجم 

 شود.تصاویر کمتر 
 

 حق انتشار عکس
امده  شویم، بارها پیشرا متحمل میگاهی اوقات برای گرفتن یک عکس دردسرهای زیادی 

ام، اما متوجه شدم افراد زیادی ام و در فضای وب قرار دادهکه از محصولات عکس گرفته است
 اند.این عکس را به نام خودشان ویرایش کرده

های کمرنگ که تمام عکس را توان از واترمارکبرای جلوگیری از چنین مواردی می
 کند. خاطر می پسندم چون کاربر را آزردهمن چنین اقدامی را نمیپوشاند استفاده کرد، می

  file infoقسمت  fileتوانیم قبل از ذخیره تصویر، در فتوشاپ از منوجای آن می به
آدرس سایت و توضیحات را وارد کنیم تا مشخصات سایت در بخش اطلاعات  مشخصات عکس،

 عکس ذخیره شوند.
 

 ط مخاطب استفاده کنید.از تصاویر متناسب با شرای 

 عنوان مدیر سایت ارزشمند است، برای تصاویر اکشن بسازید تا هنگام  وقت شما به
 ویرایش تصاویر جدید وقت کمتری صرف کنید.

 .خروجی تصاویر فتوشاپ را برای وب ذخیره کنید 
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 توجه مخاطب را جلب کنید

را ندارند اما به کمک انتخاب  امروزه بیشتر افراد حوصله مطالعه کامل یک کتاب یا مقاله
 توانیم توجه مخاطب را جلب کرده و شانس خوانده شدن مطلب و مدتهوشمندانه تصاویر می

هیم . برای انتخاب چنین تصاویری، نیاز است تا با زمان حضور مخاطب در سایت را افزایش د
 انسان بیشتر آشنا شویم.ساختمان مغز 

 یانی است. جهت انتخاب تصاویر مناسب لازم است بهمغز شامل سه قسمت قدیم، جدید و م
عملکرد هر قسمت مغز آشنا شویم تا متوجه شویم که کدام قسمت از مغز به  صورت مختصر با

 . دهدمیتصاویر اهمیت بیشتری 
 

 مغز منطق() جدید مغز 
انجام محاسبات منطقی و ریاضی بر عهده این قسمت است. زمانی که دو عدد را جمع 

دهیم مربوط به این وار انجام میکنیم. کارهایی که سلسهم از مغز جدید استفاده میکنیمی
مراتب مشخص طی  گیریم غذا بپزیم باید یک سلسلهباشد. وقتی تصمیم میمغز می از قسمت

له ـمغز جدید وظیفه انجام عملیات منطقی و سلس ام شوند.ـشود و کارها به ترتیب خاصی انج
 دارد.را  راتبیـم

 

 (عواطف و احساسات)میانی  مغز 
میانی است، احساساتی مانند خوشحالی، ناراحتی و   کنترل احساسات و عواطف بر عهده مغز

 شوند.مغز میانی درک می محبت با
میانی بیشتر  شود و گردش خون در مغزمیانی تحریک می شویم مغززمانی که ناراحت می

 شود.می
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 مغز قدیم 
ترین فعالیت مغز قدیم است، سیستم تنفس، احساس گرسنگی و ترس همم ،بقا و حفظ حیات

 باشد.از خطر، در حیطه فعالیت مغز قدیم می
اید چند صورت ارادی تصمیم گرفته دو مغز دیگر غلبه دارد، شاید تاکنون به برمغز قدیم 

 باشد.مغز دیگر میلیلش غلبه مغز قدیم بر دو اید. ددقیقه تنفس نکنید اما مغلوب شده
خواهد بداند آخرش چه گرا است، می نتیجه ،تصاویر برای مغز قدیم جذاب است، مغز قدیم

 آورد.می به دستشود و چه چیزی را می
سوار و مغز  نوشته چیپ و دان هیث، قسمت منطقی مغز به فیل "کلید را بزن"در کتاب 

 سوار قدرت بیشتری دارد. دانیم که فیل نسبت به فیلقدیم به فیل تشبیه شده است و می
چقدر  کند کمترین مصرف انرژی را داشته باشد، به همین دلیل هرمغز قدیم، سعی می

 .تر می باشندجالبد برای مغز قدیم ند و به تحلیل کمتری نیاز داشته باشنتر باشتصاویر ساده

 توجه استفاده از مغز قدیم برای جلب

اید اغلب ی مغز قدیم است، دقت کردهورد علاقهآشنایی با خطر و نحوه دفاع، موضوعات م
 رویم تا حوادث را ببینیم؟کنیم به صفحه حوادث میاوقات زمانی که روزنامه را باز می

ای بنویسیم تا مخاطب را قانع کنیم که که قدرت تصاویر را درک کنید، بیاید مقالهبرای این
کند قدیم به ما کمک می مورد علاقه مغزبرای پیشگیری خطرات زلزله، کمک مالی کند، تصاویر 

 مان ماندگار شود و مخاطب را تحت تأثیر قرار دهد.تا ایده
دلیل عدم ایمنی است.  گناه یک دبستان بهساله بی هفتشدن کودکان  در مورد کشته مقاله

ه کیفیت یک مدرسه خارجی مقاوم در برابر زلزله استفاد توان از عکس بابرای تصویر مقاله می
توانیم از تصاویر دردناک کرد و مفهوم عکس، امنیت جانی مدارس در خارج کشور باشد، یا می

تر استفاده کنیم کدام کیفیت پایین با  های اخیر در کشور خودمانای در سالزلزلهشدگان  کشته
که یا تصویر خطراتی  های خارجی مقاوم در برابر زلزلهشود؟ تصویر ساختمانایده ماندگار می
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سازی مدارس در یا افراد خانواده اتفاق بیفتد؟ اگر از شما دعوت شود به بودجه مقاوم شاید برای ما
 کنید؟برابر زلزله کمک کنید، در کدام حالت شما بیشتر کمک می

 شود.ساخته می مقاوم مانند مدرسه در کشوری خاصای به کمک شما مدرسه
 کودک شما باشد. ،شاید قربانی بعدی زلزله

در این مثال سعی کردم به شما نشان دهم چگونه به کمک ترکیب تصاویر بومی که شباهت 
های ماندگار بسازیم. حتی اگر زیادی به وضع زندگی مخاطب دارد و ترس مقابله با خطرات، مقاله

 توانستیم مقاله را به دو صورت بنویسیم:هر دو مدرسه در ایران بود، می
 ندانه مردم تشکر کنیم.های خدا پسالف : از کمک 
ب: نشان دهیم این اتفاق ممکن است برای کودک شما هم رخ دهد و از خطری که افراد  

 ترسند برایشان بنویسیم و این همان کاری است که ما در این مثال انجام دادیم.می

 تأثیر فونت در اعتبار سایت

ای صحبت سایت حرفه دست بودن تصاویر برای داشتندر صفحات قبل در مورد اهمیت یک
کند. حتماً به کردیم، فونت مقالات نیز مانند تصاویر اهمیت دارد و به اعتبار سایت کمک می

های ناخوانا مانند یا از فونت شده است اید که هر مقاله با فونت متفاوتی نوشتههایی رفتهسایت
Arial  رسد، معتبر به نظر می غیر ،ایتها در نگاه اول سشود، زمان ورود به این سایتاستفاده می

نهایت بدون اینکه دلیل  شاید مقاله این سایت را بخوانید و از خواندن مقاله لذت ببرید اما در
نظر علمی مشکل  نظر بیاید که مقاله از ها را باور کنید. شاید بهخاصی داشته باشید نتوانید نوشته

مطمئن .)العاده بدانددیگری مقاله را فوق یکه اگر فونت عوض شود، خواننده صورتی دارد، در
 (.ستفاده کنیدا  Arialمدتی از فونت  نیستید؟

اما سرعت خواندن مقاله را  تزی شاید به زیبایی سایت کمک کندهای فاناستفاده از فونت
 ، بهشده باشد نوشته Droid Kufi دهد، اگر به سایتی بروید که تمام مقاله با فونتکاهش می

 شوید.زیاد از خواندن مقاله منصرف می احتمال
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هایی استفاده کنیم که برای چشمان مخاطب آشنا باشد و خواندن مقاله را برای او  از فونت
 بخش تبدیل کند.به امری لذت

 شود و چوناستفاده می Tahomaمیترا یا  های نازنین،ها و مجلات از فونتدر اکثر روزنامه  
احتمال خوانده  ،هاییاستفاده از چنین فونت ین فونت آشنایی دارد، با امخاطب برای خواندن

 دهد.شدن مقاله را افزایش می
خوانا باشد و همیشه همه مقالات را با  ،فونتی انتخاب کنید که به چشم کاربر ،برای مقالات

 د.را در نظر بگیری ها فونت دیگری مانند تیترتوانید برای عنوانهمین فونت منتشر کنید. می

 
 

 تعهدنامه       
دهم در تمامی مقالات از فونت ای شدن سایت تعهد میمن ...................... جهت حرفه

 .......................... و برای عنوان از فونت ...................... استفاده کنم.
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 خلاصه فصل

  کنند و تمایل دارندتجو نمیقوه شما مستقیماً در گوگل خرید محصول را جسمشتریان بال 
 بررسیقبل از خرید محصول اطلاعاتی در مورد محصول داشته باشند با تولید مقالات، نقد و 

عنوان  به نگاهتوانیم این اطلاعات را در اختیار مخاطب قرار داده و در اولین محصولات می
 مشاور ظاهر شویم.

  توان از ترجمه باشد. مینیای وب میتولید محتوا به معنای انتشار محتوای جدید در د
-خوانده شده و برطرف کردن ضعف مقاله اصلی، انتشار متن مجلات، خلاصه کتاب مقالات زبان

 های مشابه استفاده کرد.

  اول  اول برای رشد رتبه سایت مفید است و با انتشار محتوای دست نوشتن مقالات دست
 شود.ی انجام میاعتمادسازی برای کاربران با سرعت بیشتر

  های مختلف منتشر کنیم.محتوا را به فرمت یم،اهحالا که زحمت تولید محتوا را کشید 

   های محصول خصوص ضعف محصولات را صادقانه انجام دهیم و مزایا و به بررسینقد و
 را بیان کنیم.

  د.شبیه به هم باشن ،ای انتخاب کنیم که تمام تصاویرگونه تصاویر سایت را به 

   ندهیم بلکه تصاویر را بین محتوای مقاله تصاویر را در ابتدا یا انتهای مقاله قرار
 اش را کامل کند.تا مخاطب با خواندن هر قسمت بتواند تصور ذهنی کنیمپخش

 قدیم جذابیت بیشتری دارد. تصاویری انتخاب کنیم که برای مغز 

 زندگی مخاطب داشته باشد.با محیط  تصویری انتخاب کنیم که بیشترین شباهت را 

 سایت فقط از همین دو فونت استفاده  هایدو فونت را انتخاب کنیم و در تمام قسمت
 تصاویر( -بنرها -عنوان ها -مقالات) .کنیم
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 فایده استیب ،سایت بدون بازدیدکننده

 ،مقالات عالی باشند، اگر نتوانیم برای سایتها مناسب و چقدر که سایت شکیل، قیمت هر
 .مخاطب جذب کنیم  تمام فعالیتمان بیهوده بوده است

تا بتوانیم  خواهیم راهکارهای جذب مخاطب جدید را به شما نشان دهیمدر این فصل می
  سایت جذب کنیم. مخاطب بیشتری برای

تواند لبته هر مخاطبی نمیا باشد،ساز میجذب مخاطب جدید یکی از کارهای هر مدیر پول
کار در کنار تولید محتوا  و هایی وجود دارد، اما برای رشد کسبساز شود و در بین راه ریزشثروت

 باید به فکر جذب مخاطب جدید باشیم.
جذب هدفمند  ،ترین راهتر به خریدار تبدیل کنیم، آسانکه بتوانیم مخاطبان را سریعبرای این

وزه فعالیتمان علاقه دارند جلب کنیم ـــنیم اعتماد مخاطبینی را که به حاگر بتوامخاطب است، 
 مطمئناً تبدیل به مشتریان وفادارمان خواهند شد.

مشتریان ما چه خصوصیاتی دارند، در چه رده سنی هستند، به چه وقتی بدانیم مخاطبین ما و 
 توجه این افراد باشد. ردتوانیم تبلیغاتی بسازیم که موتر میچیزهایی علاقه دارند، ساده

دیده و لباس  های بسیار مناسب، کارکنان آموزشخانگی لوکس، باقیمت یک فروشگاه لوازم
 ر هیچ فردی وارد این فروشگاه ـنظر بگیرید. مطمئناً شما هم با من موافقید که اگ دست را دریک
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نشناسند و تبلیغات را در ها مخاطبینشان را خدمات هیچ ارزشی ندارند، یا اگر آن ایننشود 
هایی خواهند بود که به فروشگاه وارد مدارس پسرانه انجام دهند، مشتریان احتمالی پسر بچه

تا این کودکان  کنند قدر صبرغیر این صورت باید آن گردند درخالی برمی شوند و با دستمی
 ها مشتریان احتمالی شوند.بزرگ شوند فروشگاه را به خواهر یا نامزدشان معرفی کنند تا شاید آن

های تبلیغاتی را به بینم که به همین ترتیب بودجهنه؟ اما افراد زیادی را می ،دار استخنده
 دهند.کاری و عدم شناخت مخاطب به باد میدلیل اهمال

 قدم صفر ایجاد ترافیک

از مخاطب  باشد. تا زمانی که تصویر روشنیشناخت مخاطب اولین گام برای ایجاد ترافیک می
 ،خانگی هستیم، بازار هدفمان ها را پیدا کنیم، اگر فروشنده لوازمتوانیم آننداشته باشیم، نمی

 ،توانیم در دبستان پیدا کنیم باید در بین دانشجویان، این مخاطبان را نمیباشندمیهای جوان زوج
اما زمانی که مخاطب را نشناسیم، های رسمی دنبال این افراد باشیم، التحصیل و دفترخانهافراد فارغ

آموزان پسر خرج ی پولمان را جهت تبلیغ برای دانشخانگ مانند همان فروشگاه محصولات لوازم
 کنیممی

ها و محصولات آموزشی کنکور بیایید این مثال را با هم تکمیل کنیم، شما فروشنده کتاب
کنید یا در روزنامه و مجله هزینه می کنید؟ آیا بودجه تبلیغاتی را درهستید، چگونه تبلیغ می

 کتابخانه و مدارس؟
 هایی بیشتر حضور دارند؟آموزان کنکوری در چه محلزنید دانشحدس می

 

0- 

1- 

2- 

1- 
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-دهند یا در سایتها قرار میهایی که نمونه سؤالات امتحان نهایی را در آنتوانیم در سایتمی

ها خیلی کم ر دارند تبلیغمان را قرار دهیم. شاید بازدید این سایتهای کنکوبرنامه هایی که ویژه
زیاد مشتریانمان احتمال باشد و به صد نفر هم نرسد اما مطمئن هستیم که این مخاطبین به 

 گویم؟خواهند بود، درست می
 باشد.افزایش سریع فروش به کمک ایجاد ترافیک هدفمند، کار آسانی می
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 زنگ تفکر      
 فروشید؟شما چه محصولاتی می

 
 

 چه کسانی به محصولات شما نیاز دارند؟
 

 بازار هدف شما چه کسانی هستند؟
 

 ترین دغدغه این افراد چیست؟بزرگ
 

 این افراد، متأهل هستند یا مجرد؟
 باشد؟بازار هدف شما در کدام بازه سنی می

 زنند؟ی سر میهایاین افراد به چه سایت
 

 زنید این افراد به چه چیزهایی علاقه دارند؟حدس می

 
 داشته باشند؟ هایی حضورزنید این افراد بیشتر در چه مکانحدس می

 
دانید، ها را میشناسید، بازه سنی آندانید، این افراد را میحالا که دغدغه مشتریانتان را می

دانید برای تبلیغ از چه رسانه تبلیغاتی استفاده باشد و مییتری مپیدا کردن این افراد، کار ساده
 کنید.

 تری وجود ندارد.ترین راه فروش آب، پیدا کردن افراد تشنه است، راه آسانآسان
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 ایجاد ترافیک آنلاین

توانیم برای ایجاد ترافیک اقدام و کارمان را شناختیم، حالا میکه مخاطبان کسب اکنون
باشد. مزیت تبلیغات آنلاین نسبت به تبلیغات آفلاین، دریافت دقیق بازخورد میترین کنیم. مهم

شویم چند نفر کنیم متوجه نمیمی ای با تیراژ ده هزار جلد تبلیغمان را چاپزمانی که در مجله
توانیم مطلع شویم باشند نمیاند. اگر حتی هر ده هزار نفر تبلیغمان را دیده آگهی تبلیغاتی را دیده

مند به تر از همه از افراد علاقهمند هستند و مهماز این ده هزار نفر چند نفرشان به آگهی علاقه
توانیم از هر مرحله اطلاعات دقیقی داشته آگهی هیچ اطلاعاتی نداریم، اما در تبلیغات آنلاین می

ایم و کردهکند تا متوجه شویم در کدام مرحله ضعیف عمل باشیم و این اطلاعات به ما کمک می
 این وضع را بهبود ببخشیم.

 تفاوت ترافیک و ترافیک مؤثر

توان با راهکارهای رایگان یا با باشد. میایجاد ترافیک به معنی ورود مخاطب به سایت می
باشد ترافیک ایجاد کرد. اما ترافیک مؤثر به معنی جذب کاربرانی می ،پرداخت هزینه برای سایت

 ا علاقه دارند.کار م و که به حوزه کسب

 ایجاد ترافیک رایگان

شود، اگر ایده جدیدی به های ایجاد ترافیک رایگان در ادامه گفته میچند نمونه از روش
 ذهنتان خطور کرد در حاشیه کتاب بنویسید تا بعداً بتوانید از این روش استفاده کنید.

 هاانجمن 

شوند تا در مورد مسائل یهایی هستند که افراد متخصص گردهم جمع مها سایتانجمن
و کار شما یکی از بهترین های مرتبط با کسب تخصصی با هم صحبت کنند بنابراین، انجمن

سازی کنید. ها برای ایجاد ترافیک رایگان هستند و در کنار ایجاد ترافیک برای سایت لینکمکان
 اقدامی که باید انجام دهیدسازی، اولین )به فصل سئو مراجعه کنید.( برای ایجاد ترافیک و لینک
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ثبت آدرس سایت در امضای پروفایل است، بعد از ثبت امضا حالا باید به سؤالات کاربران انجمن 
 جواب دهید.

کنید و برای سایت لینک ایجاد با پاسخ دادن به سؤالات، مشکلات کاربران را برطرف می 
 کند.سایت شما دیدن می شود احتمالاً ازکه مشکل کاربر برطرف می کنید وقتیمی

-ها رفته باشید امکان ندارد که از طریق انجمن با سایت دیگری آشنا نشدهاگر تاکنون به انجمن

 باشید.
 

 کتاب الکترونیکی 
    افزار ای با نرمصفحه دهیک مقاله  های انتشار کتاب الکترونیکی استفاده نمایید،از سایت

indesign  آدرس سایت را قرار دهید. ،تر هر صفحهولید کنید و در هدر و فوت 
های انتشار کتاب الکترونیکی ارسال نمایید. همچنین این کتاب یا مقاله الکترونیکی را به سایت 

 های اجتماعی منتشر کنید.توانید این کتاب را در شبکهمی
نند ویروس که کتاب الکترونیکی شما ما بازاریابی ویروسی است ،نوعی این مدل ایجاد ترافیک به

 کند.کار شما آشنا می و شود و افراد زیادی را با کسبهای اجتماعی پخش میدر شبکه
 کارتان را پیدا کنید و به سؤالات کاربران پاسخ دهید. و های مربوط به کسبانجمن

صورت گسترده منتشر  کتاب یا مقالات الکترونیکی بنویسید و کتاب را در فضای وب به
 کنید.

 ترافیک غیر رایگانافزایش 

ساز افزایش روزانه تعداد مشتریان است. برای شروع های پولیکی از کارهای مدیران سایت
توانید ده درصد از سود سایت را برای تبلیغات سایت استفاده کنید. با خودتان عهد ببندید کار می

کنید. در ابتدا یحساب بانک مشخصی مربوط به امور سایت واریز مکه هر ماه ده درصد را به 
آوری ده گیری نباشد اما زمانی که یک حساب بانکی برای جمعشاید ده درصد سود مبلغ چشم
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بار شوند و هر چند وقت یکدرصد سود داشته باشید این مبالغ کوچک در حساب بانکی ذخیره می
 توانید برای سایت تبلیغات انجام دهید.می

های آماده دانشجویی نلاین که کارش فروش پروژهچند وقت پیش یکی از کاربران همیار آ
بود، ایمیلی برایم ارسال کرد تا او را راهنمایی کنم تا فروش سایتش افزایش یابد. وقتی سایتش 

م، ازنظر بازاریابی اینترنتی بسیار ضعیف عمل کرده بود به او پیشنهاد دادم که چند بررسی کردرا 
توضیح دادم که هرکدام چگونه در درازمدت باعث افزایش افزونه را برای سایت خریداری کند و 

قدر شود اما برایم توضیح داد که این کار شدنی نیست زیرا فروش سایتش آنفروش سایت می
دانستم، شد. دلیلش را میکم بود که برای هزینه ماهیانه تمدید هاست نیز با مشکل مواجه می

و حالا که  برای بهبود سایت کنار نگذاشته بود اهیچ مبلغی ر ی که فروش سایتش خوب بودزمان
تمدید هاست با مشکل مواجه ، حتی برای پرداخت هزینه گذاری داشتسایتش نیاز به سرمایه

 .شده بود
تا برای رشد سایت با مشکل مواجه  درصد از سود را کنار بگذاریمده در هر شرایطی، حداقل 

 نشویم.
 

 تعهدنامه
 .......... از سود را  برای ................................. کنار بگذارم.دهم حداقل ......تعهد می
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 تبلیغات اینترنتی برای رشد سایت

اند و مقالات کافی در سایت وجود دارد، نوبت آن است که زمانی که محصولات سایت آماده
 م.جهت افزایش سرعت رشد سایت و افزایش فروش، تبلیغات اینترنتی را آغاز کنی

 تبلیغات کلیکی 
هایی هستند که در ازای کلیک مؤثر کاربران روی بنر شما، آنلاین، سایت تبلیغات هایآژانس

 کنند.ای دریافت میهزینه
 آنلاین در ایران  تبلیغات هایترین آژانسمعروف

www.sabavision.com  وwww.clickyab.com د.هستن 
کنید و بنر تبلیغاتی ابتدا مبلغ کمپین تبلیغاتی را مشخص میها، نام در این سایت بعد از ثبت

ید بنر توسط آژانس و شروع کمپین، تبلیغات شما در تعداد زیادی سایت کنید. بعد از تایرا آپلود می
 شود.که طرف قرارداد با آژانس تبلیغاتی هستند نمایش داده می

های کند تا کمپیندهنده تبلیغ به شما کمک میهای نمایشاری سایتانتخاب زمینه ک
اما گاهی اوقات شاید در  هدفمند برگزار کنید و توجه بیشتری به مشتریان هدف داشته باشید؛

هایی با زمینه کاری متفاوت خطا کردن سایت و ، آزمونمخاطبان اشتباه کرده باشید انتخاب
 نشان دهد. به شماتواند بهترین مخاطبان را می

 تبلیغات نمذاکره با مدیران سایت برای قرارداد

این روش زمانی  باشد.راه دیگر برای ایجاد ترافیک آنلاین، مذاکره مستقیم با مدیر سایت می
های برای برگزاری کلاس مفید است که به بازدیدکنندگان سایت خاصی نیاز داشته باشیم مثلاً

ها مطرح این زمینه مذاکره کنیم و بنر تبلیغاتی را در همین سایتکنکور کافی است با سه سایت 
 قرار دهیم چون فقط به بازدیدکنندگان سایت کنکور نیاز داریم.

 حداقل ده درصد از درامد سایت را برای تبلیغات در نظر بگیرید.

http://www.sabavision.com/
http://www.sabavision.com/


 سازپولهایرازسایتتهف                                                        21
 

 

 زمان مناسب از زمان زود بهتر است

زمان زود بهتر است، روز اول که سایت را گویند، زمان مناسب از می یالمثلها در ضربچینی
مخاطب باشیم.  پر یسایتبازدیدی داشته باشیم و مدیر  کنیم دوست داریم سایت پرایجاد می

اندازی سایت برای کنیم. روزهای اول راهبرای اینکه به چنین حس خوبی برسیم اغلب عجله می
شویم فقط در همان مدتی بعد متوجه می امامان بالا برود تا بازدید سایت کنیمتبلیغ اقدام می

کمپین تبلیغاتی آمار سایت دوباره افت  رود و بعد از اتمامزمان انجام تبلیغات بازدید سایت بالا می
 !!!شود همان آش و همان کاسهمعروف باز می قول کند و بهمی

اندازی پ راهشا کنم زمانی که سایت غفاریاندازی سایت را درک میحس و حال اولیه راه
اد ای در سایت وجود نداشت، تعدرسماً هیچ مقاله کهقدر شوق داشتم، با وجود اینشده بود آن

ای نداشتم ، و برای جذب اطلاعات مخاطبین هیچ برنامه کمی محصول در سایت قرار داده بودم
افزایش  شود و آمار سایتفروش زیادی در سایت انجام می ،کردم که با اولین تبلیغفکر می

یابد، اما خبری از فروش نبود و در همان مدت تبلیغات آمار سایت افزایش یافت اما بعد از می
 پایان مدت تبلیغات آمار بازدید به حالت قبل بازگشت.

توانستم با پرداخت هزینه اگر سیستمی برای جذب اطلاعات افراد بازدیدکننده داشتم، می
 و بازاریابی ایمیلی را آغاز کنم. کمی به این افراد ایمیل ارسال کنم

نظر محتوا  که به فکر تبلیغات و ایجاد ترافیک باشیم باید مطمئن شویم، سایت ازقبل از این 
 ) دریافت آدرس ایمیل(  مشکلی ندارد. سیستم عضویت کاربر و

 ساخت تبلیغات مؤثر

 تبلیغات( گاهی فاصله ما با ثروت فقط یک تبلیغ مؤثر است. )دیوید آوگیلوی، پدر
محصولات مناسب باشد ولی نتوانیم این  اگر بهترین خدمات را ارائه کنیم و قیمت

-زده کنیم، شاید هیچها را برای خرید هیجانمشتریان بالقوه معرفی کنیم و آن محصولات را به
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ر را تتر و با کیفیت کمکه رقیبان، محصولات گراناست  گاه نتوانیم ثروتمند شویم. این درحالی
 فروشند.به کمک تبلیغات مؤثر، بیشتر از ما می

کنیم تا بنرهای شود، به طراحان مراجعه میوقتی صحبت از طراحی بنرهای تبلیغاتی می
ای از نظر بازاریابی، تبلیغی است که بیننده، دقیقاً تبلیغاتی زیبا برایمان بسازند، اما تبلیغات حرفه

 یم.خواههمان چیزی را ببیند که ما می
توجهی به متن تبلیغات ندارد، ما از حد جذاب باشد بیننده دیگر  وقتی طرح گرافیکی بیش 

خواهیم افراد را متقاعد کنیم تا روی بنر ما کلیک کنند و به سایت ما بیایند پس استفاده زیاد می
 کند و باید پیشنهاد جذابی برای بیننده بسازیم.از ابزارهای فتوشاپ کمکی نمی

 

  ما از ایجاد کمپین تبلیغاتی، دریافت تحسین مخاطب برای زیبایی بنر نیست، میهدف-

 خواهیم مخاطب را راضی کنیم که روی بنر ما کلیک کند و وارد سایتمان شود.

 بمباران اطلاعاتی اینترنت

شوند. کاربران اینترنت دیگر مانند گذشته تمایل بمباران اطلاعاتی میکاربران در دنیای وب، 
را جلب کنیم، باید پیشنهادی  ملموس  هاآنکه توجه ند بنرهای تبلیغاتی را ببینند، برای اینندار

دهد. چند وقت پیش بنر تبلیغاتی روی بنر بنویسیم تا کاربر بداند بعد از کلیک چه اتفاقی رخ می
مربوط به یک شرکت طراحی سایت را دیدم، روی بنر هیچ توضیحی در مورد زمینه کاری 

، فرض کنید شما شده بود و فقط نام شرکت نوشته نشده بود که طراحی سایت بود نوشتهشرکت 
اید چقدر احتمال دارد کلیک کنید تا بعد از بالا آمدن سایت متوجه شوید زمینه این بنر را دیده

 سایت است؟ کاری این شرکت، طراحی وب
 انیم بگوییم:توجای نوشتن نام شرکت که برای کاربر اهمیت ندارد می به

 طراحی سایت مدارس با یک سال پشتیبانی



 سازپولهایرازسایتتهف                                                        21
 

 

شود. داند بعد از کلیک با چه سایتی مواجه میکند میدر این حالت دقیقاً کسی که کلیک می
القا کند که اگر الان روی بنر کلیک نکند  بنر باید طوری طراحی شود که این حس را به بیننده

 دهد.یک فرصت تکرار نشدنی را از دست می

 مشتری زمان تبلیغات شما به محصول نیاز ندارد

باشد و هیچ هنگام تبلیغات و ایجاد ترافیک، هدفمان دریافت اطلاعات بازدیدکننده می 
تصمیمی برای فروش نداریم، زیرا اغلب بازدیدکنندگان در آن لحظه به محصول ما نیاز ندارند یا 

شده، به ریزی های برنامهافراد و ارسال ایمیل شاید به سایت ما اعتماد ندارند، با دریافت ایمیل
 کنیم.کنیم و بازدیدکنندگان را به خریدار تبدیل میمرور زمان اعتماد این افراد را جلب می

وجود دارد هنوز زمان مناسبی برای تبلیغ نیست، ابتدا باید مشکلات  اگر مشکلاتی در سایت
 یم.را برطرف و سپس کمپین تبلیغاتی را آغاز کن

 نردبان تصور

-سطح تقسیمچهار به  کنیم ها استفاده میکه در زندگی روزمره از آن را هاییتوانیم واژهمی

توانیم در ذهن از آن کلمه بندی کنیم. کلمات تصویری و ملموسی که بعد از شنیدنشان می
مت بالای چه به س تصویر دقیقی داشته باشیم، در قسمت پایین نردبان تصور قرار دارند و هر

های پایین نویسی سعی کنیم از واژهشوند . در تبلیغتر میکنیم مفاهیم انتزاعینردبان حرکت می
 نردبان تصور استفاده کنیم تا همان تصویری که در ذهن داریم به مخاطب منتقل کنیم.

ساله  پنجای مانند موفقیت، یک واژه سطح بالای نردبان تصور است، اگر به کودک واژه
تصاویر ذهنی  حتی افراد بالغ، .وییم موفقیت چیست، تعریف این واژه برایش مشکل استبگ

های پایین نردبان تصور، ذهنیت متفاوتی نسبت به موفقیت دارند، اما همه افراد نسبت به واژه
مان نسبت به گل رز قرمز احتمالاً تصویر ذهنی ،گل رز قرمز :گوییمیکسانی دارند، مثلاً وقتی می

 ان است.یکس
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های پایین که بتوانیم مقصود را به مخاطب برسانیم باید از واژهنویسی برای ایندر تبلیغ
 .نردبان تصور استفاده کنیم تا همه تصویر ذهنی یکسانی از مفهوم تبلیغ داشته باشند

 های انتزاعی ممنوعاستفاده از واژه

مشتریان را به  ،از این کلمات کنند، پس استفادهرا منتقل نمی ،کلمات انتزاعی احساسات
 کند.خرید یا کلیک روی بنر شما ترغیب نمی

های های ملموس استفاده کنیم. واژهدر صفحات محصول یا بنرهای تبلیغاتی از واژه
تصویری را که در فصل اول توضیح دادیم به خاطر بیاورید. کلماتی را بنویسیم که برای کاربران 

 ه کار را درک کنند.ملموس باشد و بتوانند نتیج
این اتوبخار کیفیت خیلی بالایی دارد، این جمله چه حسی را منتقل کرد؟ احتمالاً مانند تمام  

 درسته؟!() شنوید این جمله توجه شما را جلب نکردکلمات خنثی که در طول روز می
ست و تواند مخاطب را به خرید ترغیب کند. کیفیت، یک مفهوم انتزاعی اای نمیچنین جمله

گونه بنویسیم، کف اتوبخار از استیل است توانیم اینتصورمان از کیفیت، متفاوت است، می

توانیم به این محصول ضمانت این اتو را بر عهده دارد می xزند و چون شرکت بنابراین زنگ نمی
اعتماد کنیم، این جمله همان معنی کیفیت بالای محصول را، در قالب کلمات ملموس و 

 رساند.به مخاطب می تصویری
های تبلیغاتی و متن صفحه محصولات از کلمات پایین نردبان اگر برای نوشتن متن قطعا

 توانیم تصویر ذهنی واضح و شفافی را به مخاطب منتقل کنیم.تصور استفاده کنیم می
 کنیم دقت کنیم.همیشه باید به دایره واژگانی که استفاده می

ای که از هر واژه ،ترهیم در سایت منتشر کنیم و یا به بیان کلیخواای که میدر هر مقاله 
آن واژه را انتخاب کنیم که  ،ایگونه خواهیم در سایت خودمان استفاده کنیم باید سعی کنیم بهمی

 تصویرسازی کند. ،بسیار ساده باشد و بتواند در ذهن مخاطب
کاملاً اشتباهی است که فکر کنیم طور که در همین کتاب قبلاً هم گفتم، این تصور همان

مطالعه قرار  تک مورد به صورت تک ها را بهشوند تمام بنرها و مقالهافراد وقتی وارد سایت ما می
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سازی داشته باشید باید این نکته را در کنند. برای اینکه سایت پولدهند و یا حداقل نگاه میمی
 ،ر بنرهای تبلیغاتی یا در هر گوشه دیگری از سایتتوجه افراد د ذهن داشته باشید که برای جلب

 ثانیه فرصت دارید تا کاربر را متقاعد کنید که روی بنر تبلیغاتی شما کلیک کند. سهشما فقط 
 های تبلیغاتی از کلمات سطح پایین نردبان تصور استفاده کنیم.در نوشتن متن

 فروش کم با قالب سایت ارتباط ندارد

، اقدامات شودسازی آن نمیییر قالب و زیباسایت، فقط شامل تغبرطرف کردن مشکلات 
-بهینه ،ها سایت را برای اصول بازاریابی اینترنتیتری نیز وجود دارند که باید با رعایت آنمهم

کار و  استفاده از سیستم  و مندان کسبآوری ایمیل علاقهترین نکته، جمعسازی کنیم. مهم
 باشد.ایمیل مارکتینگ می

اگر مقالات یا محصولات سایتمان کم است مشخص است هنوز زمان مناسب شروع تبلیغات 
کند، شود زمانی که اولین بار بازدیدکننده به سایت مراجعه مینیست. تعداد زیاد محتوا باعث می

 .ای به نظر برسدسایت حرفه
کنیم، بعد از پایان  که سیستم ایمیل مارکتینگ داشته باشیم و ایمیل افراد را دریافتهنگامی

یافتن کمپین تبلیغاتی نگران بازدیدکننده نیستیم با ارسال ایمیل به افرادی که به سایت ما سر 
 کنیم.ها معرفی میدهیم و محصولات جدید را به آناند بازدید سایت را افزایش میزده

 تری است،انو کار ما از قبل آشنا هستند کار آسفروش محصولات به افرادی که با کسب  
کنیم و خریدمان را انجام دهیم تا اینکه تر اعتماد میشناسیم راحتوقتی فردی را از قبل می

 فردی در خیابان جلو ما را بگیرد و از ما درخواست خرید داشته باشد.
اندازی کرده زم جانبی موبایل راهبرای فروش لوا سایتی چند وقت پیش یکی از دوستانم که

تواند های همیشگی، سؤال کرد که چطور میپرسی و صحبتارم آمد و بعد از احوالبه دفتر ک بود
آمار بازدید سایت را افزایش دهد، همان موقع وارد سایتش شدم تا ببینم وضعیت  چگونه است، 

روح است. اگر این سایت نظر من سایت تو بی بعد از کمی کندوکاو در سایت، به دوستم گفتم از
هاست ل پیدا کنم، به نظرم مدیر، سایت را به امان خدا رها کرده و سایت مدترا از طریق گوگ
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کرد گفت روزانه به سایت سر که دوستم از اقداماتش دفاع میروز نشده است. درحالیکه به
کنم هر بخش را بهبود بخشم. گفتم دهم و سعی میزنم قسمتی از سایت را تغییر میمی

شوند، با قرار دادن مقالات جدید جه تغییرات پشت پرده سایت نمیبازدیدکنندگان مانند من متو
صورت هفتگی،  توانی این مشکل را برطرف کنی. پیشنهاد دادم بهدر صفحه اصلی سایت می

تری پیدا کند، گوگل سایت را در رتبه بالاتری یک مقاله در سایت قرار دهد تا سایت ظاهر جذاب
 د سایت افزایش یابد. او اصرار داشت که ابتدا آمار بازدید قابلنهایت آمار بازدی نشان دهد و در

دهد ، به تولید اینکه مطمئن شد فروش اینترنتی جواب می از آورد و پس به دستتوجهی را 
 محتوا بپردازد.

این حرف دوستم، مانند این است که در روزهای سرد و بارانی زمستان با شومینه صحبت 
، چنین چیزی فراهم کنمبرای تو هیزم بعد عزیز اول به من حرارت بده تا کنیم و بگوییم شومینه 

 غیرممکن است.
کار  و کنند چون این راز مهم کسبخورند و فعالیتشان را رها میها شکست میاکثر سایت
  صورت خطی نیست. کار و افزایش سود در فضای وب به و پیشرفت کسب  دانند،اینترنتی را نمی

ور ط کنیم در همان لحظه و بهچقدر تلاش و فعالیت می . هراست امید کنندهار واقعاً ناایل کو او
ها داوطلبانه تفاوت افراد خیلی پولدار و سایرین این است که آنآنی خبری از افزایش سود نیست. 

ند و تا زمان کسب نتیجه مطلوب داشت مالی کار کرده اطور رایگان و بدون چشم مدتی را به
دهم که دیگران دوست ای دارد، امروز کارهایی را انجام میاند. موفقیت رمز سادهامید نشدهان

 توانند انجام دهند.تا فردا کارهایی انجام دهم که دیگران نمی ندارند انجام دهند

 جادوی اثر مرکب

که  تنوشته دارن هاردی آورده شده اس "اثر مرکب"خوانید از کتاب داستانی که در ادامه می
های کوچکی که شاید دوستان شما حاضر به انجام این خواهم نتیجه پشتکار در اثر تلاشمی

 به شما نشان دهم. را کارها نباشند
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سی و صورت نقدی و یک سکه یک سنتی که در  میلیون دلار به سه اگر به شما پیشنهاد
 کنید؟ نتخاب می، کدام را اداده شود شودروز ارزشش دو برابر می روز آینده هر یک

دانید که باید سکه یک سنتی را انتخاب کنید، چون این اگر این مثال را شنیده باشید، می
حال چرا خیلی سخت است که  این شود، باتر منتهی میمسیری است که به یک ثروت بزرگ

 شود؟نهایت منجر به پول بیشتری می باور کنیم انتخاب سکه یک سنتی در
تر تر و نزدیکبرد تا نتیجه نهایی را ببینیم. بیایید نگاهی دقیقیشتری میچون زمان خیلی ب

کنید و دوستتان از مسیر داشته باشیم، فرض کنید شما سه میلیون دلار پول نقد را انتخاب می
میلیون دلار  سهسنت دارد و شما هنوز  شانزدهرود، در روز پنجم دوست شما سکه یک سنتی می

حساب  دلار دارد که در مقابل پول شما چیزی به 0101دوست شما فقط  دارید، در روز دهم
تان درباره تصمیمی که گرفته است چه احساسی داشته باشد؟ شما تکنید دوسآید. فکر مینمی

برید و از انتخابتان هم خیلی راضی ها دلار هستید و از آن لذت میمشغول خرج کردن میلیون
است، مسیر سکه یک  مانده روز باقی یازدهکه تنها حالی و در روز بیستهستید، بعد از گذشت 

دلار ختم شده است، در این لحظه دوست شما درباره خودش چه احساسی  0112سنتی تنها به 
هزار دلار نصیبش شده  پنجها و رفتارهای مثبتش فقط کمی بیشتر از دارد؟ برای همه فداکاری

کند، عد جادوی غیبی اثر مرکب شروع به پدیدار شدن میمیلیون دلار دارید ب سهاست ولی شما 
سی و کند که ارزش یک سنت در روز همان رشد و ترقی کوچک روزانه اثر مرکبی ایجاد می

برابر پول شما  سهمیلیون دلار( است که بیش از دلار )ده  01727102111یکم در حدود 
یست و در روز  مان خیلی مهم است.در این مثال ساده دیدیم که چرا پایداری در طول ز است.

میلیون  117 دارید و مسیر سکه یک سنتی به چیزی حدود را میلیون دلار سهشما همان  نهم
است که دوست شما با  سی و یک روزه از این دوره  امسیدقیقاً در روز  دلار ختم شده است

 لیون دلار خواهد داشت.افتد، در آخرین روز دوست شما ده میمیلیون دلار از شما جلو می 012
کنید هیچ چه تلاش می های جادویی است، در اوایل کار هردنیای وب نیز مانند همین سکه 

رسد که آن جهش بزرگ و جادوی اثر مرکب شود، اما روزی مینتیجه کار حاصل نمی تغییری در
توجه  ابلکارمان ق و رسد که رشد نمایی کسبدهد. روزی میکار شما رخ می و برای کسب
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ها ها و زود بیدار شدناست، این روز شروع دوران جدید زندگی است که پاداش تمام دیر خوابیدن
-های دوستانمان را میگیریم. آن زمان است که جواب تمام نیشخندها و کنایهرا از روزگار می

 دهیم.
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 خلاصه فصل
 

 رت خطی نیست بلکه نمایی است اوایل کار صو سود و افزایش فروش در دنیای وب به
 گیرید.نزدیک به صفر است اما زمانی که جادوی اثر مرکب ایجاد شود، پاداش تلاشتان را می

 تا زمانی که در شومینه هیزمی ریخته  با شروع فعالیت سایت، تولید محتوا را آغاز کنیم
 شود.حرارتی برایمان تولید نمی نشود،

 قدم پیمود، باید در روزهای سخت زندگی  به ارد. راه را باید قدمهیچ آسانسوری وجود ند
 استقامت کرد.

 دهیم که دیگران حاضر به انجامش نیستند تا بتوانیم فردا امروز کارهایی را انجام می
 کارهایی را انجام دهیم که دیگران قادر به انجامش نیستند.

 ن فکر کنیم بالاخره جادوی اثر مرکب ها نترسیم، مصمم باشیم و به هدفمااز نیش و کنایه
 دهد.در زندگی شما هم رخ می

 اندازی یک کمپین تبلیغاتی، زمان شروع فعالیت سایت نیست.زمان راه

های اصیل و گیریم که برای سایت خودمان مقالهتراشی تصمیم میگونه بهانهبدون هیچ -0
 فرد تولید کنیم. به منحصر

-زمان مشخصی و با الگوی خاصی در سایت خودمان قرار می ها را به مدتاین مقاله -1

 دهیم.

ای داشته باشیم و گاهی اوقات در برخی مقالات لازم است که به مقالات قبلی اشاره -2
 دهیم که این مقالات را هم بخوانید.حتماً در انتهای مقاله به بازدیدکننده و مخاطب پیشنهاد می

 ایم.اولین گام را برداشته در سایتمان قرار دادیم صد محتوا رازمانی که حداقل  -1

 کنیم.ربا )دریافت اطلاعات کاربران( را فعال میدر سایت سیستم آهن -0

توانیم کمپین تبلیغاتی خودمان را گویم، حالا سایت ما آماده است، الان میتبریک می-2
 آغاز کنیم.

 شویم.آشنا می در فصل بعد با سیستم جذب ایمیل و بازاریابی ایمیلی
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 را فعال کنید ربای سایتسیستم آهن

کند و به آوری میرا جمع کار شما و مندان به کسبربای سایت اطلاعات علاقهسیستم آهن
 ای را آغاز کنید.دهد که بازاریابی حرفهشما فرصت می

شدن ما  تواند به ثروتمندآوری اطلاعات بازدیدکنندگان، نمیمعداشتن سایت بدون سیستم ج
 روی بنر تبلیغاتای از طریق موتور جستجو یا از طریق کلیک کمک کند. زمانی که بازدیدکننده

توانیم نتیجه بگیریم چنین ، میکندای توجهش را جلب مید و یا مقالهشووارد سایت می
توانیم مند است. حال به کمک بازاریابی میما علاقه یتای به حوزه فعالیت سابازدیدکننده

 تبدیل کنیم. ب دائمی سایت و خریدار محصولات مندان را به مخاطعلاقه
توانیم از یا می باشد.ربای سایت، دریافت ایمیل بازدیدکننده میحداقل کار در سیستم آهن

بین باشیم، ضو شوند، اگر کمی واقعکاربران بخواهیم با ارسال عدد خاصی در خبرنامه سایت ما ع
اگر به شما بگوییم در خبرنامه سایت عضو شوید  دریافت اطلاعات از افراد کار آسانی نیست،

توانیم احتمالش کم است که چنین اقدامی انجام دهید و ایمیلتان را به سایت بدهید، اما می
تومانی، ایمیلتان  هزار بیست یف پیشنهاد بهتری به بازدیدکننده بدهیم، برای دریافت کوپن تخف

، انگیزه بازدیدکننده قصد خرید محصولات را نداشته باشدرا وارد کنید، در این حالت حتی اگر 
حال این خلاقیت شماست که چه پیشنهادی به  هر به کردن ایمیل دارد. بیشتری برای وارد

 آوری کنید.جمعها را بازدیدکنندگان ارائه کنید تا ایمیل یا شماره موبایل آن
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 مارکتینگ ارسال هرزنامه نیست ایمیل 

چون با امیر دوستی  کند،در حوزه فروش هاست و دامنه فعالیت می -یکی از دوستانم -امیر
ایمیل مارکتینگ برای افزایش فروش هاست  ای دارم، پیشنهاد دادم که از سیستمصمیمانه

های موجود در اینترنت، ایمیل به بانک ایمیل استفاده کند، امیر گفت، قبلاً برای افزایش فروش
ز افراد ا است و فقط مقداری پول برای خرید بانک ایمیلای نداشتهام، اما هیچ فایدهردهارسال ک

 ست.ادست داده
ایمیل مارکتینگ و ارسال  کنند.کار چنین اشتباهی می و درواقع خیلی از مدیران کسب

 امه نیست.های تبلیغاتی، ارسال هرزنایمیل
شناسند، با رضایت کامل اطلاعات است که ما را می ارسال ایمیل به افرادی ،بازاریابی ایمیلی

 کارمان علاقه دارند. و اند و به کسبرا در اختیار ما قرار داده
ها بدون شناخت مخاطب فروشگاه اناید، مدیرهای تبلیغاتی مزاحم را دیدهحتماً پیامک

زنند. دهند و به اعتبارشان لطمه میکنند، پولشان را هدر میانبوه ارسال میهای تبلیغاتی پیامک
اید چرا کنید اما دقت کردهکه حتی متن کامل پیام را بخوانید، آن را حذف میاحتمالاً بدون این

شناسیم، چون بانک را می دهیم؟های بانکی چنین عملی را انجام نمیتراکنش با پیامک
 کنیم برایمان مهم است.ز طرف بانک دریافت میهایی که اپیامک
 

شناسند و است که ما را می ارسال ایمیل به افرادی ایمیل مارکتینگ ارسال اسپم نیست،
 ایمیلمان برایشان مهم است.

 گان را دریافت کنیم؟چگونه ایمیل بازدیدکنند

شاپ  سایت غفاریروی ، زمانی که عمده فعالیتمان بر آنلاین سایت همیار اندازیراه قبل از
 pdfصورت ای بهربا را فعال کنیم لیست جهیزیهمتمرکز بود. برای اینکه بتوانیم سیستم آهن

عنوان  دادند بهو این لیست جهیزیه برای افرادی که ایمیلشان را در اختیارمان قرار می ساختیم
کردن  دنبال پیدا ت بهکه مخاطبی در اینترنشد. هنگامیصورت خودکار ارسال می هدیه و به
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دارد، پس بعد از دریافت ایمیل کار  را زودی قصد تهیه جهیزیه لیست جهیزیه است، احتمالاً به
مارکتینگ چنین  . بدون داشتن سیستم ایمیلشودترغیب افراد به خرید آغاز میبازاریابی ما برای 

 اجرا نیست. عملیاتی قابل

 جتدریافت اطلاعات بازدیدکننده با سرعت 

در فصل قبل در مورد ایجاد ترافیک سایت صحبت کردیم، در مورد زمان مناسب ایجاد 
 اید.صبری من درگذشته مطالبی را خواندهترافیک غیر رایگان و داستان بی

را به  تبلیغاتی الان زمان مناسب تبلیغات و ایجاد ترافیک غیر رایگان است، برای این کار بنر
 کنید؟کدام صفحه سایت هدایت می

 به صفحه اصلی یا به صفحه محصولات فروشگاه؟ -
اگر یک محصول داشته باشید احتمالاً مخاطب به صفحه توضیحات محصول هدایت 

 هر حال تصمیم با شماست که مخاطب به کدام صفحه سایت هدایت شود.شود. به می
 

ک مخاطب را به لطفاً تصمیمتان هر چه که هست را در کادر زیر بنویسید. برای ایجاد ترافی
 کنم.صفحه ...................................................................... هدایت می

 

کنیم و بعد شروع به دیدن صفحات گردی اکثراً چندین صفحه از سایت باز می زمان وب
 ید هراهکردآمده که هنگام مطالعه صفحات یک صفحه را باز  کنیم، حتماً برای شما هم پیشمی

اید و از ید یادتان نیامده است که چرا این صفحه را بازکردهاهچقدر صفحه را بالا و پایین کرد
تر است و ما و بازدیدکنندگان از حد عادی پایین اید. در دنیای شلوغ وب تمرکزشده سایت خارج

بیند نداند سایت را می حتی بعد از کلیک کردن بروی بنر تبلیغاتی ما زمانی کهبازدیدکننده شاید 
که چرا و از کجا وارد این سایت شده است و تصمیم بگیرد که صفحه را ببندد و بدین ترتیب 

  دهیم.ک بازدیدکننده را از دست میایم، یای از قبل نداشتهچون هیچ برنامه
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لی کاربران را به صفحه اص شاپ اقدام کردم، زمانی که با اشتیاق زیاد برای ایجاد غفاری
طور که قبلاً هم گفتم بعد از پایان یافتن مدت تبلیغات آمار سایت  کردم و همانمیسایت هدایت 

 شد.میگشت و در این بازه زمانی هیچ فروشی در سایت ایجاد نمیبه حالت قبل باز
 (.به نظرتان اشتباه کارم کجا بود؟ )لطفاً به این سؤال پاسخ دهید

که برای تبلیغات اختصاص داده بودم بهتر استفاده کنم ای که از این بودجهبرای این
توانستم کاربران را به صفحه دانلود لیست جهیزیه هدایت کنم و ایمیل بازدیدکننده را دریافت می

 کنم.
درست این بود که بنر تبلیغاتی را برای دانود رایگان لیست جهیزیه طراحی کنم، حتی  کار

 باشد و  بعد از پایان دوره تبلیغات با ارسال ایمیل بهاسمی از فروش لوازم جهیزیه ن هیچ
 یادتان هست؟! فصل قبل کمی در این مورد صحبت کردم.() .بازاریابی را آغاز کنم بازدیدکننده

در صفحات قبل شما به سؤال چگونه پاسخ دادید؟ آیا در نظر داشتید مخاطبان به صفحه 
رت تصمیم مناسبی نگرفته بودید، کاربران اصلی هدایت شوند یا صفحه محصول؟ در هر دو صو

، صفحه ان را دریافت کنیم و به این صفحهکنیم که بتوانیم ایمیلشای هدایت میرا به صفحه
 گویند.می( landing pageفرود سایت )

 

  قبل از ایجاد کمپین تبلیغاتی برای بازدیدکننده برنامه داشته باشید و بازدیدکننده را به
 کنید. صفحه خاصی هدایت

 .کاربر را به صفحه اصلی سایت هدایت نکنید 

 کردن ایمیل،  بازدیدکننده را ترغیب کنید با وارد ای برای مخاطب در نظر بگیرید وهدیه
 این هدیه را دریافت کند.
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 بازاریابی را شروع کنید

که ایم، وقت آن است آوری کردهو کارمان را جمعمند به کسب تاکنون اطلاعات افراد علاقه
های تبلیغاتی ایمیلی، فروش فعالیت بازاریابی و اعتمادسازی را شروع کنیم و با برگزاری کمپین

 محصولات را افزایش دهیم.

 اصطلاحات بازاریابی ایمیلی

در فصل قبل در مورد مزیت تبلیغات آنلاین نسبت به تبلیغات آفلاین صحبت کردیم و 
ت بازخورد وجود دارد، بعد از ارسال ایمیل به کاربران گفتیم که در تبلیغات اینترنتی امکان دریاف

 کنیم و از مؤثر بودن یا نبودن کمپین آگاه شویم. بررسیتوانیم نتیجه را می

 نرخ باز شدن 
کنیم، اگر تصور کنیم تمام اعضای لیست، ایمیلمان را می دریافتزمانی که ایمیل افراد را 

سی و ال حدود باز شدن ایمیل در حالت ایدهمعمولاً نرخ ایم، بین بودهد خوشح از خوانند بیشمی
 شود.ها گفته میدرصد است و در ادامه ترفندهایی برای افزایش نرخ باز شدن ایمیل هفت

 نرخ کلیک 
های داخل ایمیل کلیک کنند و روی لینکتعداد افرادی که ایمیل دریافت شده را باز می

 کنند.می

 افزایش نرخ کلیک ایمیل

هنگام نوشتن  گوید:می (made to stick) "ایده عالی مستدام"دن هیث در کتاب  چیپ و
کنیم و موش میشویم که بیان نکته اصلی را فراقدر درگیر ارائه جزئیات به مخاطب میمتن، آن

داریم، مخاطب تمام متنمان را  کنیم و دوستبه آخرین پاراگراف منتقل می بیان اصل محتوا را
ای برای خواند، هیچ انگیزهدهد، مخاطب چند خط از مقاله را مینین اتفاقی رخ نمیبخواند اما چ

کند، فرض کنید برای نظر می نتیجه از خواندن ادامه مقاله صرف کند درادامه خواندن پیدا نمی
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فهمیدن نتایج انتخابات ریاست جمهوری مجبور باشید تمام جزئیات مقاله را بخوانید، چقدر 
 موافقید؟!() .ه خواهد بودکنندخسته
اما اگر اصل محتوا همان ابتدا بیان شود و به کمک خلاقیت، شکاف دانش  ایجاد کنیم،  

توانیم مخاطب را با خود همراه کنیم تا تمام مقاله را بخواند. ایجاد شکاف دانش یعنی در همان می
کنیم تا انی را مطرح میپرسیم یا داستکنیم، سؤالی را میابتدا کنجکاوی مخاطب را جلب می

( و مخاطب برای یافتن شده است. مخاطب متوجه عدم اطلاع از موضوع شود )شکاف دانش ایجاد
 تا پایان مقاله همراهمان خواهد بود. پاسخ سؤال )پر کردن شکاف(

 طلبان در انتخابات ریاست جمهوری که از دید خبرنگاران مخفی ماند،راز پیروزی اصلاحسه 
دهد تا پایان مقاله را مطالعه کنید و بتوانید کند، به شما انگیزه میشکاف دانش ایجاد میاین عنوان 

 این سه راز را پیدا کنید.

 نوشتن عنوان جذاب

کنیم، هر لحظه امکان قطع ارتباط در جنگ هستیم و برای ارسال اخبار از تلگراف استفاده می
اند؟ زمانی که عنوان ایمیل را نویسید، کدامهایی که در تلگراف میترین کلمهوجود دارد، مهم

نویسید، به این موضوع فکر کنید، هر لحظه امکان دارد ارتباط شما با مخاطب قطع شود، می
 اند؟ همان کلمات را در عنوان ایمیل بنویسید.ترین جملاتی که باید بنویسید کداممهم

 ایجاد ترافیک به کمک ایمیل

باشد پس لازم نیست تمام اطلاعات اطب به سایت میهدف ارسال ایمیل، هدایت مخ
خبرنامه در متن ایمیل قرار گیرد. اگر بتوانیم حس کنجکاوی مخاطب را برانگیزیم یا از 

توانیم مطمئن باشیم که نرخ باز شدن ایمیل افزایش های غیرمنتظره استفاده کنیم میعبارت
 مند نماییم.ه خواندن مقاله علاقهتوانیم مخاطب را بیابد و به کمک شکاف دانش میمی
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 زنگ تفکر  
دهید تا ایمیلشان را در اختیار پیشنهادی به کاربران میفروشگاه اینترنتی موبایل دارید، چه 

 شما قرار دهند؟
0- 

1- 

2- 

اید، آیا در این شما در این زنگ تفکر سه پیشنهاد را برای دریافت ایمیل افراد مطرح کرده
 ف دانش وجود دارد؟ها شکاجمله

  اید؟هترین جملات را نوشتروش تفکر هنگام جنگ را در پیش بگیرید، آیا مهم
 کند؟آیا جملات کنجکاوی مخاطب را برای کلیک روی بنر شما جلب می

آوری چگونه ایمیل افراد را جمع ،اگر بخواهم به یک فروشگاه اینترنتی موبایل پیشنهاد دهم
 م؟کن

 : کنممیارائه  را هاییچنین پیشنهاد
 

 شناسید؟فروش جهان را می گوشی پر ده 

  گوشی برتر جهان است؟ دهآیا گوشی شما در لیست 

 ای بگیریم؟چگونه با دوربین موبایل عکس حرفه 

 راز افزایش طول عمر باطری موبایل سه 

  گوشی قیمت مناسب برای عکس سلفیپنج 
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ای در اختیار کاربر قرار صفحه دهبوک ای زمانی که بازدیدکننده ایمیلش را وارد کرد یک
توانید در انتهای هر صفحه به مخاطب پیشنهاد دهید که برای خرید هر کدام از این دهید و می

 ها از سایت شما اقدام کند.گوشی

را برای کمپین استفاده  "فروش موبایل "تصور کنید اگر مستقیماً، در بنر تبلیغاتی عنوان 
کردید انجام فعالیت بازاریابی تا چه حد سخت لاعاتی از مخاطب دریافت نمیکردید و هیچ اطمی

 شد.)و شاید غیرممکن( می
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 زنگ تفکر       
به مند به کتاب را توانید بانک ایمیل افراد علاقهفروشی آنلاین هستید چگونه می مدیر کتاب

 آورید؟ دست
 

0- 

1- 

2- 
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باشد. در مقابل دریافت ایمیل، بهترین پیشنهاد برای دریافت ایمیل، ارائه چکیده کتاب می
ها در سایت وجود ای از تمام کتابلازم نیست چکیده کنید.چکیده کتاب را برایشان ارسال می

تا در آینده  فروش را قرار دهید داشته باشد، از موضوعات مختلف فقط چکیده یک کتاب پر
ای از کتاب بازاریابی را مثال، فردی که چکیده عنوان تری انجام دهید، بهبتوانید بازاریابی دقیق

دادن چند کتاب در  شناسی نداشته باشد، با قرارای به موضوعات روانکند، شاید علاقهدانلود می
اب را داشته مندان به مطالعه کتای از علاقهتوانیم، ایمیل طیف گستردههای مختلف میحوزه

 باشیم و بازاریابی را آغاز کنیم.
کنند، دهیم و افرادی که روی بنر کلیک میدرواقع یک پیشنهاد ملموس به مخاطب می

ای از سایت هدایت شوند که دانند چه اتفاقی قرار است رخ بدهد. قرار است به صفحهمی
اطب بنر تبلیغاتی معرفی فروش را دانلود کنند اما زمانی که مخ ای از یک کتاب پرچکیده
اولین هستند یا ها یا اید تمام سایت)دقت کرده ،ترین فروشگاه اینترنتی را مشاهده کندبزرگ
سایت جستجو در ( چه اتفاقی خواهد افتاد؟ اگر شانس بیاورید و بازدیدکننده حوصله ترین!!!بزرگ

نجام شود ولی اگر کتابی در را داشته باشد و کتابی از قبل در ذهنش باشد شاید ثبت سفارش ا
ترین فروشگاه اینترنتی کلیک مند باشیم چرا باید روی بنر بزرگذهنمان نباشد و به مطالعه علاقه

کنیم و خریدمان را انجام کنیم؟ هر زمان که قصد خرید کتاب داشتیم در گوگل جستجو می
کمیاب است که  فروش در چند برگ پیشنهادی دهیم، اما مطالعه چکیده یک کتاب پرمی

 پوشی کرد.ها از آن چشمتوان به این سادگینمی
حال  هر تری برای گرفتن ایمیل باشد، بهایده جذاب دقیقه دهشاید خلاصه صوتی کتاب در 

کنید تا بتوانید ــاد نشدنی برای مخاطب ایج ه چگونه پیشنهادی ردــاین خلاقیت شماست ک
 ایمیل مخاطب را دریافت کنید.

غریب نیست. یک بنر ساده که  و فروش نیازی به کارهای عجیب طراحی بنرهای پربرای 
دهد کافی است تا وارد سایت شود و ایمیلش بیننده بداند با کلیک روی این بنر چه اتفاقی رخ می

 را در اختیار شما بگذارد.
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 پذیرایی از اولین بازدیدکنندگان

صفحه خاص برای دریافت ایمیل صحبت  در صفحات قبل در مورد هدایت بازدیدکننده به
گویند، هدفمان از ایجاد این صفحه، می (Landing Page)کردیم، به این صفحه، صفحه فرود 

 شوند.دریافت ایمیل افرادی است که اولین بار به سایتمان وارد می
که تأثیر ربای سایت است. در این صفحه برای اینصفحه فرود، بخش اصلی سیستم آهن

های مختلف سایت را غیرفعال کنیم جز توانیم تمام قسمتبا را به حداکثر برسانیم، میرآهن
پیشنهادی که برای گرفتن ایمیل و ارسال هدیه داریم، هیچ انتخاب دیگری وجود نداشته باشد. 

تواند تمرکز مخاطب را بر هم بزند غیرفعال کنید، این کار باعث هایی که میتمام منوها و قسمت
 تر ایمیلشان را وارد کنند.د افراد خیلی راحتشومی

گوشی برتر موبایل وارد ده فرض کنید برای دانلود کتاب الکترونیکی رایگان یا خواندن مقاله 
شوید. در وسط صفحه پیشنهاد دانلود کتاب وجود دارد، در گوشه راست سایت بنر سایتی می

کنید و به کند روی این بنر کلیک میمیجلب  شما راهای مشکی، توجه زن آبی با نوشتهچشمک
زن وجود نداشت، احتمالاً که اگر همین بنر چشمکصورتی در شوید.سایت دیگری هدایت می

 کردید.برای دریافت کتاب الکترونیکی ایمیلتان را وارد می
 

  ربای سایت را افزایش دهید.ساده طراحی کنید و اثرگذاری آهنرا صفحه فرود 

 پرتی مخاطب را غیرفعال نمایید.استمام عوامل حو 

 خلاقیت در انتخاب هدیه

صورت یک کتاب الکترونیکی باشد شاید محصولات،  دلیلی وجود ندارد که هدیه شما به
قدر سودآور باشند که حتی اگر برای بازدیدکنندگان هدیه پستی ارسال کنید و از هر برای شما آن

فقط یک نفر خرید انجام دهد، برایتان توجیه  ایدها هدیه ارسال کردهنفری که برای آن صد
ای به بازدیدکننده پیشنهاد دهید تا حاضر شود اقتصادی داشته باشد. مهم این است هدیه
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تر اطلاعاتش را در اختیارتان قرار دهد و این هدیه یک ابزار بازاریابی برای فروش محصول گران
 آغاز کنید.زاریابی پستی یا ایمیلی را توانید بابا داشتن اطلاعات افراد می است که

 اهمیت صفحه فرود

کار و بازاریابی همانند  و قدری مهم است که بزرگان کسب آوری اطلاعات تماس بهجمع
 شما راهایشان هنوز هم در صفحه اول سایت خود برایان تریسی و انتونتی رابینز با همه موفقیت

-ساز به هر طریقی در حال جمعهای پولید. مدیران سایتکنند تا ایمیلتان را وارد کنترغیب می

 آوری اطلاعات بازدیدکنندگان هستند.
کنید که فصل اول کتاب بیایید برای فروش کتاب یک کمپین بسازیم، ابتدا افراد را ترغیب می

م شما گوییشود و به افراد میها ایمیل ارسال میصورت خودکار به آن را دانلود کنند، هفته بعد به
فصل اول کتاب را دانلود و مطالعه کردید، حالا چکیده کتاب را هم دانلود کنید. در این ایمیل 

گوییم شما فصل اول کنیم و میکنیم، هفته آینده ایمیل ارسال میپیشنهاد خرید کتاب را مطرح می
را در ایمیلتان ید.  امروز فایل صوتی خلاصه این کتاب اهای از کل کتاب را مطالعه کردو چکیده

خوبی  کنیم. تا اینجا کار بازاریابی ایمیلی بهدانلود کنید. دوباره پیشنهاد خرید کتاب را مطرح می
 بیان . اگر کتاب واقعاً خوب باشد و بهاست کنید. هنوز کارتان تمام نشده رفته است. اما صبر پیش

کرده و فروش را  یل تیر خلاص را رهابعد با ارسال این ایم دیگر ارزشش را داشته باشد در هفته
این  دانیداید و میاین کتاب را دانلود کرده شما فصل اول، چکیده و فایل صوتی کنیم.نهایی می
 اید؟جالب است بدانیم چرا شما هنوز این کتاب را سفارش نداده ما العاده است.  برایکتاب فوق

زمانی که مستقیماً در بنر تبلیغاتی  به نظرتان در کدام حالت احتمال خرید بیشتر است؟
پیشنهاد دهیم و خرید کتاب را ارائه کنیم یا زمانی که به کمک سیستم ایمیل مارکتینگ و با 

 های خودکار افراد را به خرید کتاب متقاعد کنیم؟ارسال ایمیل
 هعنوان فروشنده کتاب مطرح نیستیم و ب حتی اگر افراد کتاب را خریداری نکنند دیگر به

 شویم.معرفی و خلاصه کتاب شناخته می یزمینه عنوان یک سایت کاربردی در
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 و مندان به حوزه کسبهدف ما از ایجاد هر کمپین تبلیغاتی دریافت اطلاعات علاقه 
 باشد.کارمان می

 

تواند به برند استفاده از کانال تلگرام و صفحات اینستاگرام می در کنار سیستم ایمیل مارکتینگ،
 کار شما کمک کند. و ازی کسبس

های ایمیل تواند جایگزین سیستم ایمیل مارکتینگ شود، زیرا در سیستماما کانال تلگرام نمی
مارکتینگ، به اطلاعات افراد دسترسی داریم، اما در کانال تلگرام به اطلاعات تماس افراد برای 

 انجام بازاریابی هیچ دسترسی نداریم.
 

سازی سایت برای گوگل و افزایش آمار بازدید از  طریق د سئو و بهینهدر فصل آینده در مور
 کنیم.گوگل صحبت می
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 و فصل قبل در مورد ایجاد ترافیک مطالبی را خواندیم، گوگل یک بازاریاب عالی برای کسبدر 

کارمان تا حدود زیادی به گوگل بستگی دارد، یک سایت  و یروزی یا شکست کسبکار ماست. پ

اصلاً سایتی  انگار کهارزشی ندارد  طرفدار و قیمت مناسب بدون بازدیدکننده زیبا، با محصولات پر

 دهندشان چه اقداماتی انجام میساز برای سایتهای پولان سایتوجود ندارد. مهم است بدانیم مدیر

 گرفتن و انجام دادن این اقدامات به صفحه اول گوگل برسیم. وانیم با یادتا بت

 آیا کلمه سئو برایتان آشناست؟
سئو  جلب کنیم و در نهایت به کمک بازاریابی محصولات بیشتری به او بفروشیم. کلمه

سازی باشد و به معنی بهینهمی search engine optimizeشده از ابتدای سه واژه برگرفته 
و کار ما ای مرتبط با کسب تا زمانی که، مشتری بالقوه واژه های جستجو استسایت برای موتور

 و کارمانکند، در اولین نتایج جستجو باشیم و بتوانیم نظر این مخاطب را به کسب را جستجو می
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 سئو کردن سایت

ای ادی مدعی سئو حرفههای زیاید، شرکتحتماً در نمایشگاه الکامپ یا در فضای وب دیده
ها صحبت کرده باشید سایت هستند تا در صفحه اول گوگل قرار بگیرید، اگر با این شرکت

 های چندمیلیونی و بعضاً چند ده میلیون تومانی برای سئو سایت مطرحقیمت
سایتی  سازی سایت را هیچ مدیرکنند که کار بهینهکنند و اغلب طوری وانمود میمی

 جام دهد.تواند اننمی
کردم، سئو فرایندی است شنیدم، تصور میچند سال پیش، زمانی که واژه سئو سایت را می

تمام اقدامات  گیرد وشود و سایت در نتایج اول جستجو گوگل قرار میبار انجام می که یک
نویسی  صورت تخصصی با کد شود و از آنجا که بهمربوط به سئو در کدهای سایت خلاصه می

مرور زمان متوجه شدم، سئو سایت  اما به توانم فرایند سئو را انجام دهم؛آشنا نیستم، نمیسایت 
 کلی متفاوت است. کردم بهبا آنچه تصور می

 سئو سایت آپولو هوا کردن نیست

کمک  توانیم بها میـجایمان صحبت کند ام رارداد ببندیم تا بهــتوانیم با شرکتی قنمی
زمان بهتر صحبت کنیم و خوب صحبت کردن جزئی از تاروپود  مرور های آموزشی بهکلاس

 وجودمان شود.
باید تا آخر کنند، بسپارید، کار می این زمینه ی که درهایاگر قرار باشد فرایند سئو را به شرکت

تا حتی کارهای !!!( پول به جیبشان بریزید که یدها قرارداد ببندید )شما بخواهرکتعمر با این ش
 را نیز برایتان انجام دهند.ساده 

اول، ساخت لینک، فعالیت مداوم و... نیست.   تولید محتوای دست سئو سایت، چیزی جز
تر به نتیجه ریعهای مفیدی را پیشنهاد دهد تا کاربرانش سگوگل سعی دارد به کاربرانش سایت

گوگل ما را در . اگر سایت ما به تشخیص گوگل برای کاربران مفید باشد، جستجو خود برسند
های سئو را زیر سؤال ببرم، اما خواهم اقدامات شرکت. نمیدهدمینتایج بالاتری از جستجو قرار 

سپاری مشغله هستید، دریافت کمک و برون سئو سایت آپلو هوا کردن نیست، اگر از مدیران پر
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سازی سایت هینههای بتواند برای شما مفید باشد ولی باید بدانید که شرکتاقدامات سایت می
 دهند.کارهای عجیبی و غریبی را انجام نمی

 کاربر سازی گوگل یابهینهاولویت 

ها در تعامل هستم، کاربرانی چون در سایت همیار آنلاین با کاربران از بخش نظرات و ایمیل
 کنند و برای انتخاب قالب سایت وسواس دارند. منتظر هستند قالببینم که نظر ارسال میرا می

مورد علاقه خودشان را پیدا کنند و فعالیت خودشان را شروع کنند. اگر به سایت همیار آنلاین 
 شوید.سری بزنید و نظرات را مطـالعه کنید قطعـاً متوجــه این موضوع می

گوییم، اگر زیباترین قالب سایت را داشته باشید تا زمانی ها میاکثر مواقع در پاسخ به آن
ای نداشته باشید هیچ کنندگــان را به سایت شما هدایت نکند و بازدیدکنندهکــه گوگل بازدید
اید، چون کسی آن قالب زیبا را نخواهد دید و هیچ درامدی عایدتان نخواهد کاری انجام نداده

 شد.
ای وجود داشته باشد که سایت را ببیند سازی کنید تا بازدیدکنندهسایت را برای گوگل بهینه

 یت شما لذت ببرد.و از قالب سا

 دوستی صمیمانه با گوگل 

برای اینکه بتوانیم ترافیک بیشتری از گوگل به دست آوریم لازم است، با معیارهای گوگل 
ها برای تشخیص سایت مفید آشنا باشیم تا بتوانیم سایت را برای هر کدام از این روش

 سازی کنیم.بهینه
 

 الگوریتم گوگل پاندا 

 الگوریتم گوگل کبوتر 

 الگوریتم گوگل پنگوئن 
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ها به نفع خودتان استفاده کنید. با دانستن دهم چگونه از این الگوریتمدر ادامه توضیح می
توانید پرچم سایت را در صفحه اول گوگل ها میهای گوگل و رعایت آنروش کار الگوریتم

 بکوبید.

 الگوریتم گوگل پاندا

تر به نتیجه تواند سریعهاد دهد که کاربر میکند سایتی را به کاربرانش پیشنگوگل سعی می
برسد. در فصل دوم در مورد اهمیت تولید محتوا برای افزایش فروش تأکید کردیم، جالب است 

هایی که مطالب ست، گوگل سایتبدانید علاوه بر کاربران،  تولید محتوا برای گوگل نیز مهم ا
ها را در نتایج کند و این سایتناسایی میعنوان سایت مرجع ش کنند را بهاول تولید می دست

 دهد.بالاتری قرار می
اول است. اگر برای بازاریابی، محتوا را  گوگل پاندا به تولید محتوای دست تأکید الگوریتم

عنوان سایت مرجع شناخته  کند و بهخودمان تولید کرده باشیم، این الگوریتم به نفعمان عمل می
 شویم.می

کنند، با هایی که مطالب دیگران را کپی میفصل تولید محتوا گفتیم، سایت طور که درهمان
کنند و همچنین باید اضافه کنم که این کارشان انتشار مطالب کپی اعتماد مخاطب را سلب می

 شود.باعث سلب اعتماد گوگل هم می
پاندا  لکننده محتوا برای گوگل دشوار نیست. زمانی که الگوریتم گوگ تشخیص سایت تولید

است به تاریخ انتشارشان دقت کند تا سایت مرجع از سایت  کند کافیدو محتوای شبیه را پیدا می
ساز عنوان مدیر سایت پول شود بهمتقلب شناسایی شود، پس اگر مطالب سایت شما کپی می

 زنند.کارتان نمی و ها هیچ آسیبی به کسبنگران نباشید، این سایت
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 ترین راز سئومهم

ها به دلیل سادگی از که خیلی از مدیران سایت ای استاول، راز ساده ولید محتوای دستت
کنند باید کارهای دشوارتری انجام کنند. شاید تصور میگذرند و به آن توجه نمیکنار این راز می

 دهند.
جدید بندید، اولین قدم تولید محتوای سازی سایت قرارداد میهای بهینهزمانی که با شرکت 

 برای سایت شماست.
کننده است، یکی بر و خستهتولید محتوا برای بعضی مدیران با توجه به حجم فعالیتشان زمان

کار را مطالعه  و دهیم، این است که زمینه کسبآنلاین انجام می از کارهایی که در همیار
سازی رای بهینهاول تولید کنند. اگر ب کنیم تا محتوای دستدیران کمک میکنیم و به ممی

ترین اقدامی است که برایتان سایت به همیار آنلاین یا هر شرکت دیگری مراجعه کنید، این مهم
 دهند.انجام می

ترین کار برایم اندازی کردم تولید محتوا، سختزمانی که اولین وبلاگم را راه 0227سال 
 بلاگ قرار دهم.ای بنویسم و در وآمد که مقالهندرت پیش می شد. بهمحسوب می

گاه لینک منبع دادم و هیچدیدم در وبلاگم قرار میگردی اگر مطالب جالبی را می هنگام وب
کردم اما آمار مطلب در وبلاگ ارسال می پنجاهات روزانه بیشتر از ــکردم. گاهی اوقرا ذکر نمی

وبلاگم وجود نداشت، تنها  گاه بازدیدکننده ثابتی برایبازدید وبلاگ واقعاً ناامیدکننده بود، هیچ
روز شده قرار ههای بکردم چون نام وبلاگ در لیست وبلاگروز میهزمانی که وبلاگ را ب

 رای هدایتــآمد و گوگل هیچ کمکی ببه وبلاگم میصورت گذری  ای بهگرفت، بازدیدکنندهمی
 داد.بازدیدکننده به وبلاگم انجام نمی

 ند و گهی خسته رودساز آن نیست که گهی تمدیر پول

کردم و گاهی اوقات، چندین آمد روزانه پنجاه پست ارسال میدر این وبلاگ گاهی پیش می
گرفت، اگر گوگل را به انسانی تشبیه کنیم که دائماً هفته هیچ مطلب جدیدی در وبلاگ قرار نمی
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ر بگیرید که تر شود، مدیر سایتی را در نظناظر به سایت ماست، شاید توضیح این مورد آسان
روزرسانی نیست و دهد و به مدت دو ماه هیچ خبری از بهامروز پنجاه مقاله را در سایت قرار می

به چنین سایتی اعتماد کرد؟ گوگل ناظر دائمی سایت ماست  شودشود، آیا میبه امان خدا رها می
 کند.اعتبار میو انجام چنین کاری، سایتمان را حتی برای گوگل بی

صورت دائم به فعالیتمان  ند تولید محتوا و ارسال مقالات، سعی کنیم پیوسته و بهدر فرای
صورت هفتگی یک مقاله  باره پنجاه مقاله در سایت ارسال کنیم بهجای اینکه یک ادامه دهیم. به

 صورت مستمر و دائمی باشد. تا این فرایند به در سایت قرار دهیم
اول اندازی کردیم تصمیم گرفتیم فقط محتوای دست راهزمانی که سایت همیار آنلاین را 

ده هزار  قرار دهیم، شاید عجیب باشد هنوز تعداد مقالات به سی مقاله نرسیده بود که در لیست
 توانید از سایت الکسا استفاده کنیدبرای مشاهده رتبه سایت می) .سایت برتر ایران قرار گرفتیم

www.alexa.com) 
 ای برسم.این در حالی بود که در اولین وبلاگم با حدود ششصد مقاله نتوانستم به چنین رتبه

گیر است و آسان نیست اما زمانی که بدانیم با ارسال هر قبول دارم که تولید محتوا، وقت
بخشی فعالیت لذتیابد، تولید محتوا شود و فروش افزایش میسایتمان بیشتر می مقاله، ارزش

 خواهد بود.
 

 باشد.ترین راز افزایش رتبه سایت میتولید محتوای جدید مهم

 الگوریتم گوگل کبوتر

خواهد کاربران ه تاکنون گفتیم، گوگل هم به فکر کاربران خودش است، میــطور کهمان
 ترین نتایج را برای کاربرانش نمایش دهد.سریع به نتیجه برسند و کاربردی

در دنبال رستوران هستید، در گوگل عبارت رستوران را جستجو اید، دربهشهد رفتهبه م
شوند. آیا این نتایج مشکلتان را های تهران به شما نمایش داده میکنید و در نهایت رستورانمی

 های تهران را ببینید؟چه دلیلی وجود دارد زمانی که در مشهد هستید، رستوران برطرف کرد؟

http://www.alexa.com/
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وگل کبوتر، سعی بر نمایش اطلاعات برحسب موقعیت مکانی فرد دارد و برای الگوریتم گ
 کند.صورت محلی از دامنه، محل سرور سایت، زبان و گویش محلی استفاده مینمایش نتایج به 

 چگونه از گوگل کبوتر به نفع خود استفاده کنیم؟

فاده کنیم نباید کار خوشبختانه برای اینکه از الگوریتم گوگل کبوتر به نفع خود است 
است هنگام تهیه هاست از سرورهای میزبانی داخل ایران استفاده  تخصصی انجام دهیم، کافی

 کنیم.

تواند به نمایش سایتمان در بین کاربران ایرانی می ir.رسمی کشور یعنی دامنه استفاده از دامنه
مثل هزینه زیاد دریافت  ir دامنههای جانبی کار و هزینه کمک کند، اما گاهی اوقات به دلیل وجهه

ssl ( سایت بین سرور و کاربررمزگذاری) توان از دامنه نمیir توانیم استفاده کرد، در این مواقع می
تا زمانی  را به دامنه اصلی ریدایرکت کنیم irاستفاده کنیم و دامنه  irدر کنار دامنه اصلی از دامنه 

 شود.صورت خودکار به سایت اصلی هدایت کند، به وارد می irکه فردی آدرس سایتمان را با دامنه 
صرف کنند اما به شده در الگوریتم گوگل کبوتر به بهبود رتبه سایت کمک میموارد گفته 

توانیم در نتایج بالاتری قرار بگیریم. رعایت این نکات باعث افزایش رعایت همین نکات نمی
 ود.شاعتبار و محبوبیت سایت نزد گوگل می

 

 .از سرورهای ایرانی برای میزبانی سایت استفاده کنیم 

 الگوریتم گوگل پنگوئن

شوند از سایتی به سایت ها هستند که باعث میها است، این لینکدنیای وب، دنیای لینک
 کند.های سایت را بررسی میدیگر برویم. الگوریتم گوگل پنگوئن لینک

هایی و با چه عنوانی سایت ما را لینک ایتکند که چه سالگوریتم پنگوئن بررسی می
ها داخلی و چه تعداد از اند، چه تعداد لینک برای سایتمان وجود دارد، چه تعداد از این لینککرده

های بازگشتی است. زمانی ها خارجی هستند؟ راستش را بخواهید گوگل عاشق لینکاین لینک
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سایت مهر  اعتماد بودن وب قت، به قابلدهد در حقیدیگری به سایتمان لینک می که سایت
 زند.تایید می

ای جز ساخت لینک برای اینکه از الگوریتم گوگل پاندا به نفع خود استفاده کنیم، هیچ چاره
حدودی شبیه به هـم هستند، اگر یادتـان باشد در  نداریم. ساخت لینک و ایجاد ترافیک آنلاین تا

های یگان از طریق پاسخ دادن به سؤالات کاربران انجمنفصل قبل در مورد ایجـاد ترافیک را
صورت مستقیم بر آمار بازدید  تواند بهو کار صحبت کردیم، چون این روش می مربوط به کسب

 شما مشغول فرایند لینک سازی هستید. ،کنار ایجاد ترافیک با انجام این کار درتأثیر بگذارد، 
 ک و ساخت لینک وجود دارد، چون احتمال اینکه بههای دیگری نیز برای ایجاد ترافیراه

ها وارد سایت شود کم است، تصمیم گرفتم این مطالب را در صورت مستقیم کاربر از این روش
 فصل سئو و در بخش الگوریتم گوگل پنگوئن جهت ساخت لینک بیان کنم.

 هاثبت سایت در دایرکتری 
ای موجود در فضای وب را بر اساس ههایی هستند که لیست سایتها سایتدایرکتری

 کنند.بندی میفعالیتشان گروه
ها برای ساخت لینک بسیار مفید است، اما حتی تصور اینکه افراد از استفاده از دایرکتری

رسد، هدف ما از ها و از بین هزاران سایت وارد سایتمان شوند محال به نظر میطریق دایرکتری
هایی که به سایت باشد، هر چه تعداد لینکساخت لینک میها ثبت سایت در این دایرکتری

 شوند بیشتر باشد احتمال اینکه در رتبه بالاتری قرار بگیریم بیشتر خواهد بود.بازگشت داده می
 بــاشد بــرای یافتنمی  dmoz.orgتــرین دایرکتری بــرای ثبت سایتمعروف 

را در گوگــل جستجو نمایید و لینک  "رکتریدای"توانید کلید واژه های بیشتـر میدایرکتری
 سایت را ثبت کنید.

 ارسال دیدگاه 
دهند تا آدرس سایت را، کنار نام و ها، هنگام ثبت دیدگاه به شما اجازه میاکثر سایت

توانید همچنان که در فضای وب مشغول کردن آدرس سایت، می ایمیلتان وارد نمایید، با وارد
 دیدگاه هستید برای سایت لینک سازی کنید.مطالعه مقالات و ارسال 
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 خواهید با جستجو چه کلماتی در صفحه اول گوگل باشید؟می

شود این است کنید، اولین سؤالی که از شما پرسیده میزمانی که برای سئو سایت مراجعه می
خواهید زمان جستجو چه کلماتی در صفحه اول گوگل باشید؟ پاسخ این سؤال، میزان که می

 واژه خاصی در صفحه دهد. برای اینکه در کلیدبه شرکت نشان می شما راواژه  قابتی بودن کلیدر
 اول گوگل باشید باید برای سایت لینک محتوایی ایجاد کنید.

ای خاص بسیار مفید است، لینک برای بهبود رتبه سایت برای کلمه ،ساخت لینک محتوایی
کنید و نویسید، یک کلمه از مقاله را انتخاب میا میای رمحتوایی چیست؟ زمانی که شما مقاله

 کنید؟ای را برای سایتتان انتخاب میدهید، شما چه کلمهبه آدرس دیگری لینک می
نوشتم برای خواستم کاربران را به صفحه دیگری ارجاع دهم، میدرگذشته، زمانی که می

کردم متصل می "اینجا  "به کلمه  و لینک صفحات سایت را خواندن این مقاله اینجا کلیک کنید
هایی تا کاربر با کلیک روی کلمه اینجا بتواند مقاله دیگری را مطالعه کند، در حقیقت تمام لینک

  "اینجا"بود و سایت را برای کلید واژه  "اینجا  "خواستم برای کلید واژه که برای سایت می
کرد سایتم در اولین نتایج را جستجو می "اینجا "سازی کرده بودم، اگر کاربری در گوگلبهینه

دار است، نه؟ اما اگر هنگام وب گردی به همین نکته ساده دقت کنید متوجه جستجو بود، خنده
 " دهند و سایتشان را برای عبارتها، این اشتباه را انجام میشوید که مدیران خیلی از سایتمی

 کنند.سازی میبهینه "اینجا کلیک کنید

همه شاپ برای واژه جهیزیه عروس سئو شود،  خواستم سایت غفاریمی زمانی که
شاپ را  تا گوگل سایت غفاری ساختم میبا عنوان جهیزیه عروس را های داخلی و خارجی لینک

 واژه جهیزیه عروس شناسایی کند. با کلید
ما سازی سایت روی کلمات خاص مد نظر شهای محتوایی ارزش زیادی برای بهینهلینک

توانید از طریق خرید لینک برای سایت ترافیک ایجاد کنید و سایتتان را برای کلید دارند، گاهی می
های البته نکته ریزی وجود دارد، منظور من از خرید لینک استفاده از سایت واژه خاصی سئو نمایید.
وگل ندارند و خرید ها اعتبار چندانی برای گباشد، این سایتنمی (back link)فروش لینک بازگشتی
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های خبری زمینه فعالیتتان را پیدا کنید و توانید سایتکند، میهایی به شما کمک نمیچنین لینک
 دادن آگهی راپوتاژ دهید. ها درخواست قراربه این سایت

نویسند و روی های همکارتان در مورد سایت شما میآگهی راپوتاژ، مقالاتی هستند که سایت
توانید برای سئو روی کلمات کلیدی و دهند. از آگهی راپوتاژ میشما لینک میکلمات خاصی به 

 ایجاد ترافیک و ساخت لیست ایمیل استفاده کنید.
ریزی کنید، قرار است بعد از کلیک روی لینک سایت شما به چه برای بازدیدکننده برنامه

 ای هدایت شود و چه اقدامی را انجام دهد.صفحه
خواهید روی این کلمات ای انتخاب کنید که میگونهه برای لینک را به شدکلمات انتخاب 

 در صفحه اول گوگل باشید.
 

کنید ای که پرداخت میمیلیون تومان است، از هزینه یکهای راپوتاژ حدود هزینه آگهی
 سازی سایت مراجعههای بهینهناراحت نباشید، به این فکر کنید که اگر برای سئو سایت به شرکت

 کردند.کرده بودید چند برابر این مبلغ را از شما دریافت می

 سرعت ساخت لینک

 برای ارسال مقالات صحبت کردیمآهسته و پیوسته( ) طور که در مورد فعالیت مداومهمان
 ساز سرعت ساخت لینک را در نظر بگیرید.عنوان مدیر سایت پول به

باره )مثلاً( سایت لینک بسازند و یک گیرند تا برای وبگاهی اوقات مدیران تصمیم می
کلی فراموش  فرایند ساخت لینک به بعد از آنکنند و لینک برای سایت ایجاد می دویست

 شود.مدت باعث کاهش رتبه سایت می شود، اقدامات هیجانی در اکثر اوقات در درازمی

 های خارجیهای داخلی و لینکلینک

 های متفاوتی داشته باشیم؟توانیم لینکسایت می بدانستید برای یک وآیا تاکنون می

 ها هنگام مطالعه یک مقــاله، بعضی کلمات به مقالهاید در بعضی سایتدقت کــرده
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های داخلی سایت هستند که توسط مدیر سایت ایجاد ها لینکشوند؟ ایندیگری ارجاع داده می
رسال مقاله در سایت، سعی کنید بعضی از نویسید، قبل از اای را میشوند، زمانی که مقالهمی
ها را به مقاله دیگری لینک کنید و به کاربران سایت، مقاله دیگری را پیشنهاد دهید و واژه

 عنوان مرجع قرار دهید. سایتتان را به همچنین در پایان مقاله، نام وب
و رتبه سایت  شودهای داخلی باعث افزایش زمان حضور کاربر درسایت شما میایجاد لینک
سایت و لینک سایتتان را به  ها نام وبیابد. همچنین زمانی که در پایان مقالهشما افزایش می

شان قرار هایی مقاله شما را در سایتها یا رباتکه سایتدهید، هنگامیعنوان مرجع قرار می
های اخت لینکدهند و این فرایند به سدهند، لینک سایت شما را نیز در سایت قرار میمی

 کند.خارجی کمک می
دهید در حقیقت برای سایت دوستتان یک لینک زمانی که شما به سایت دوستتان لینک می

توانید از های خارجی دریافت کنید، میباید بتوانید برای سایت خود لینک اید.خارجی ساخته
 کاربرانتان بخواهید تا به سایت شما لینک دهند.

خواهیم سایت کنیم یا از دوستانمان میها ثبت مییتمان را در دایرکتریکه لینک ساهنگامی 
 کنیم.ما را لینک کنند در حقیقت برای سایتمان یک لینک خارجی ایجاد می

 توجه به فعالیت کاربران

دهید را به خاطر بیاورید، زنید و خرید انجام میها سر میهایی که اغلب اوقات به آنسایت
کنند تا در سایت عضو شوید، نظرتان را در مورد مقالات بنویسید، لیست آرزو یشما را ترغیب م

داشته باشید، به مقالات و دیدگاه کاربران امتیاز دهید، گوگل هم به فعالیت کاربران اهمیت 
 توانید کاربران را ترغیب نمایید تا در سایت شما فعالیت داشته باشند.دهد. تا آنجا که میمی

ان به ارسال دیدگاه ساده نیست اما باعث ایجاد فعالیت کاربران در سایت و ترغیب کاربر
شود، زمانی که به وجود آوردن جامعه مجازی ) مشتریان شما(  برای سایت شما میهمچنین به

شویم که در این سایت تنها کنیم متوجه میعنوان بازدیدکننده نظرات افراد را در سایت مشاهده می



 Seo                                                                                              010گوگلبرایسایتسازیبهینه
 

 

فصل ) .یابدما وجود دارند و اعتمادمان به سایت افزایش می ان دیگری در کنارنیستیم و کاربر
 هفتم، بازاریابی اینترنتی را مشاهده کنید.(

  وردپرس

هایی توانید افزونهساز مورد علاقه من است، با یک جستجو ساده میوردپرس سیستم سایت
اربران، ایجاد سیستم پرسش و پاسخ، دادن به مقالات و دیدگاه ک برای ایجاد لیست آرزو، امتیاز

های اجتماعی پیدا کنید و این گذاری مقالات در شبکهارسال مقالات به ایمیل دوستان و اشتراک
 ها را برای سایت نصب کنید.افزونه

ها برای ترغیب کاربران چه اقداماتی علاقه دقت کنید، آن های موردهنگام بازدید از سایت
شما هم بتوانید از این اقدامات ایده بگیرید و در سایت خودتان استفاده شاید  دهند؟انجام می

گونه نکنم به زبان انگلیسی در اینترنت جستجو کنید. ایای پیدا کردید پیشنهاد میکنید. اگر ایده
آورم فردی می دفتر خدمات کامپیوتری داشتیم، به خاطرزمانی که  رسید.تر به نتیجه میسریع

بود و رمزش را فراموش کرده بود، برای برداشتن  رمز قرار داده biosتاپ لیه لپبرای قسمت او
، در کردیم تا این تنظیمات به حالت اولیه بازگرددتاپ را خارج میاین رمز باید باتری داخلی لپ

توانید پیچ پشت کامپیوتر می دشوار نیست و با باز کردن تنها دو های رومیزی چنین کاریسیستم
تاپ دردسرهای خاص خودش را ی را پیدا کنید و این باتری را از برد اصلی جدا کنید اما لپباتر

تری احتیاط بیشتری کار را انجام دهید، با همکاران تماس گرفتیم، شاید راه ساده دارد و باید با
 رسید،برای حذف رمز پیدا کنیم، اما همه همکاران راه دیگری جز خروج باتری به ذهنشان نمی
کردن  در اینترنت جستجو کردیم، اطلاعات بدرد بخوری یافت نشد، در حال آماده شدن برای باز

تاپ بودیم، به ذهنم خطور کرد که یک جستجو به زبان انگلیسی داشته باشم، حذف رمز اولیه لپ
ثانیه  دهزمان سه کلید به مدت داشتن هم تاپ را جستجو کردم، حذف این رمز با نگهبرای لپ

  نجام شد.ا
 تا به باتری کردیماط باز میـاحتی تاپ را بادادم باید لپاگر این جستجو انگلیسی را انجام نمی    

 کردیم اما با یکه از مدار خارج میــری را به مدت چندین ثانیــتاپ برسیم و این باتداخلی لپ
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 خواستیم رسیدیم.ای که میجستجو ساده به نتیجه
 

 برسیم.تر به نتیجه توانیم سریعمی انگلیسی تجو به زبانگاهی اوقات با جس

 سازی تصاویر سایتبهینه

سازی تصاویر برای موتورهای جستجو یکی از مواردی است که غالباً توسط مدیران بهینه
توانند موضوع عکس را شود، گوگل و موتورهای جستجو از تصویر نمیسایت جدی گرفته نمی
گیرند، آیا به نام تصاویری که در سایت قرار اسم و عنوان عکس کمک میدرک کنند، بنابراین از 

 اید؟دهید دقت کردهمی
تصویری اضافه کنیم هنگام آپلود کردن از خود سؤال کنیم آیا  خواهیم برای مقالهوقتی می

تواند مخاطب را به این مقاله هدایت کند؟ اگر عنوان عکس با مقاله مرتبط این نام تصویر می
دهیم نام ست عنوان عکس را عوض کنید. خیلی اوقات نام تصاویری که برای مقالات قرار مینی

تواند باشد، چنین نامی نمیکننده تاریخ ذخیره تصویر میدارد که بیان (/01/0مثل )ربطی بی
 کاربران را به سایتمان هدایت کند پس نام این عکس را تغییر دهیم.

سازی تصاویر مفید باشد و تواند برای بهینهمی seo image friendlyدر وردپرس افزونه 
 گیرد.بعنوان مقاله را برای عنوان عکس در نظر 

سایت اهمیت دارد، حجم تصاویر است،  سازی تصاویر برای وبنکته دیگری که در بهینه
سازی خروجی عکس را برای وب کنیم، هنگام ذخیرهزمانی که در فتوشاپ یک طرح را ایجاد می

رود که این شود و سرعت بارگزاری سایت بالاتر میتهیه کنیم با این کار حجم تصاویر کمتر می
 سازی مهم است.نکته در بهینه

 برای کاهش حجم عکس استفاده کنیم. https://tinypng.comتوانیم از سایت همچنین می 

https://tinypng.com/
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 ویدهای اجتماعی غافل نشاز شبکه

کنند و می بررسیسایت را  جالب است بدانید که موتورهای جستجو صفحات اجتماعی وب
ت یگیرند و از محبوبهای اجتماعی را هم در نظر میتعداد دنبال کنندگان صفحه شما در شبکه

 کنند.عنوان ابزاری برای رتبه دادن سایت استفاده می های اجتماعی بهشما در شبکه
اعتماد  های اجتماعی مانند لینک دقیقاً، مهر تأییدی برای قابلدر شبکه هر دنبال کننده

 است. ایتبودن س
 های اجتماعی، گوگل پلاس برای گوگل ارزش بالاتری دارد،واضح است در بین شبکه

و محبوبت  دهیم در صفحه گوگل پلاس هم قرار دهیمتوانیم مقالاتی که در سایت قرار میمی
 سال مقالات و لینک سایت افزایش دهیم.سایت را به کمک ار

اول و قرار  ر انجام دهیم، ارسال مقالات دستاگر بخواهیم برای سئو سایت تنها یک کا
 دادن لینک سایت در این مقالات خواهد بود.
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 کار و ویترین آنلاین کسب

 پسند بسازید. ن مشتریکار است. ویتری و قالب سایت، ویترین آنلاین کسب
کنیم طراحی سایت است، آنلاین ارائه می صورت محدود( در همیار یکی از خدماتی که )به

توان سایت آنلاین می های رایگان همیاراندازی سایت دشوار نیست و با آموزشچند راه هر
 اصول بازاریابیتر از قالب رعایت ساخت، اما برای ایجاد سایتی که بتواند محصول بفروشد، مهم

ای های خارجی سروکار دارند، به قالب سایت توجه ویژهاینترنتی است. مدیرانی که مدام با سایت
آنلاین که در دوره  آورند. بعضی کاربران همیارهای خارجی نمونه میدارند و اغلب از سایت

کنند و اندازی نمیا راهگاه سایتشان رکنند، هیچکار اینترنتی شرکت می و اندازی کسبرایگان راه
 منتظر زمانی هستند که قالب دلخواهشان را پیدا کنند.

شوند و کار را هستند که پس از مدتی از ادامه مسیر منصرف می قدر به دنبال قالباغلب آن
 کنند.کلی رها می به

ان ترین گام همای جز برداشتن اولین گام نیست و سختبرای پیمودن راه هزار قدمی چاره

 یک قالب ساده شروع کردیم و سعی کردیمیار آنلاین کارمان را با ما در سایت هم .گام اول است
قالب اولیه  www.archive.orgسایت توانید در میمان قالب سایتمان را ارتقا دهیم. مرور ز به

های موفقی که کدام از سایت تا متوجه شوید هیچهمیار آنلاین یا هر سایت دیگری را ببینید، 
 اند. شناسید در ابتدا به همین شکل نبودهمی
 

http://www.archive.org/
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که با اولین مراجعه به فروشگاه اینترنتی، خرید کنیم حتی اگر آید خیلی کم پیش می
بار به سایت ترین فروشگاه اینترنتی دنیا( خرید کنیم احتمالاً یکبخواهیم از آمازون )بزرگ

دست آوریم و در همان مرحله خریدمان را  رویم تا در مورد محصول اطلاعاتی را بهون میآماز
 کنیم.نهایی نمی

آید زمانی که با  یک فروشگاه اینترنتی آشنا نیستیم، در اولین بازدید ندرت پیش می به
العه خوانیم، نظرات کاربران سایت را مطسفارشمان را نهایی کنیم، اول مقالات سایت را می

 گیریم اولین خرید را انجام دهیم.که تصمیم میاست کنیم و آن زمان می
سازد در مرحله اول می فروش پر ی منکر اهمیت قالب سایت نیستم اما آن چیزی که سایت

تری سازی موارد مهمربا( و بهینهسیستم آهن) جذب اطلاعات کاربران ،تولید محتوا قالب نیست.
بندی را ساز دلیل این اولویتعنوان مدیر سایت پول تند و شما بهنسبت به قالب سایت هس

 دانید.می

 کار آنلاین چیست؟ و هدفتان از کسب

سایت و فروشگاه اینترنتی مشخص کنیم، اگر این کتاب را  بیایید هدفمان را از ایجاد وب
د و تمجید زیبایی خواهید فروش سایت را افزایش دهید و هدفتان دریافت تاییخوانید، پس میمی

 گویم؟(قالب سایت نیست. )درست می
مهم نیست که بازدیدکنندگان در مورد قالب سایتمان چه نظری دارند، اگر این سایت 

سازی شما کمک کند و شما را به هدفتان برساند پس عالی  تواند محصول بفروشد، به برندمی
 است.

 سادگی قالب را فدای زیبایی نکنید

کار اینترنت برای دریافت راهنمایی  که حتی کاربران تازه قدر ساده باشدد آنقالب سایت بای
 خواهند برسند.با شما تماس نگیرند و بتوانند به آنچه می
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ای سطح ای مشتری نخواهد بود، کاربران حرفهاین تصور اشتباه است که کاربر غیرحرفه
عنوان مدیر  کنند. بهرقیبتان مراجعه می ترین ناراحتی به سایتانتظار بالاتری دارند و با کوچک

 ها اهمیت دهید.کدام از مشتریانتان را دسته کم نگیرید و به آنساز هیچسایت پول
ای مشکلی ندارند، اما برعکس این صفحهای برای استفاده از قالب ساده و تک کاربران حرفه

های تخصصی مشکل دارند. قالبای در استفاده از موضوع صادق نیست، یعنی کاربران غیرحرفه
شما تنها پنج ثانیه فرصت دارید تا توجه مخاطب را جلب کنید در غیر این صورت با اولین ابهام 

 کند و دیگر بازنخواهد گشت.مشتری سایت شما را ترک می
دهنده  -های زیاد کاربران برای دریافت راهنمای استفاده از سایت نشانها و ایمیلتماس

هایی که برای استفاده از سایت با شما گرفته د کاربران یا محبوبیت سایت نیست، تماستعداد زیا
 اید.ای عمل کردهدهد در طراحی سایت غیرحرفهشود نشان میمی

ترین سؤالات کاربران پاسخ دهید و اجازه ندهید ترین و ابتداییدر صفحه محصول به ساده
پاسخ باعث اقی بماند شاید همین یک سؤال بیجواب بهیچ سؤالی در ذهن مخاطبان شما بی

و تصمیم بگیرد فردا با شرکت شما تماس بگیرد، اما فردا متوجه  شود تا فرد برای خرید تعلل کند
کند خرید از سایت شما را به ماه آینده موکول می شود که باید به فکر قسط وام هم باشد پسمی

 کند.نظر می کلی از خریدش صرف کند یا بهموش میو در ماه آینده احتمالاً سایت شما را فرا

 ولی سایت من خیلی ساده است...

هر مدیر، روزانه چندین بار به سایت خودش سر میزند و  منوها و صفحات را بر اساس 
کند. این طبیعی است که فکر کنیم سایت ما خیلی ساده دهی میتصویر ذهنی خودش سازمان
های سایت دسترسی داشته تمامی قسمت توانند بهسادگی می بهاست و تمام کاربران سایت 

سایت  کنیم کار باد ما باشیم که فکر میخواشد و فقط چنین نب اما در واقعیت شاید این باشند.
 ساده است.

کردند صورت عمودی بود، کاربران ایمیل ارسال می که منو سایت همیار آنلاین به درگذشته
کار  -و گویا فقط از نظر من–در سایت عضو شوند، عضویت از نظر منتوانند که چگونه می
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رفتند و چون حساب کاربری نداشتند روی گزینه ای بود، باید به قسمت حساب کاربری میساده
کردند تا در سایت عضو شوند اما این اقدام برای کاربران ساخت حساب کاربری جدید کلیک می

هایی که برای راهنمایی عضویت در سایت دریافت میلبه این سادگی نبود و به خاطر ای
ای برای بار( افزونه ساید) ای نصب کنیم تا در منو سمت چپکردیم، تصمیم گرفتیم افزونهمی

ورود مستقیم و ایجاد حساب کاربری جدید ایجاد شود تا افراد بتوانند مستقیماً در سایت عضو 
 یافت. افزایش چهل درصدها نسبت به قبل حدود شوند و نتیجه بسیار جالب شد، تعداد عضویت

ای به عضویت در سایت ندارند اما کردیم کاربران علاقهکه تا قبل از آن فکر میصورتی در
 متوجه شدیم که فقط به دلیل اشتباه خودمان نرخ عضویت پایین بوده است. بعد از آن

با سایت شما احساس راحتی آیا مطمئن هستید کاربران اگر آمار فروش سایتتان کم است، 
 ها دسترسی داشته باشند؟توانند به تمام قسمتدارند و سریع می

 به عنوان بازدیدکننده وارد سایت شوید

یک راهکار عالی برای اینکه بتوانید سایت ساده طراحی کنید، تفکر از صفر است. سایتتان را 
 ، هیچ اطلاعاتی در مورد افراد پشتایدکنید. این اولین باری است که وارد این سایت شده باز

توانید به این سایت دسترس است؟ آیا می ها برای شما درصحنه سایت ندارید، آیا همه قسمت
د که گفتیتوانستید به مدیر سایت پیشنهاد دهید، به او میاعتماد کنید و خرید انجام دهید؟ اگر می

حال سایتتان را  به ن کار از فرد دیگری که تاتوانید برای ایحتی میچه اقداماتی را انجام دهد؟ 
 کمک بگیرید.است ندیده 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سازپولهایرازسایتهفت                                                        021
 

 

 زنگ تفکر
عنوان بازدیدکننده به مدیر سایت پیشنهاد  های طراحی سایت بخواهید بهاگر فارغ از بحث

 کنید؟هایی را ارسال میارسال کنید برای بهبود سایت چه پیشنهاد
کنید و دوست وارد باشید چگونه با سایت برخورد می نده تازهدر نظر بگیرید اگر یک بازدیدکن

دارید منوها چطور باشد یک راهکار خیلی عالی این است که از دوستان خودتان یا فردی که 
از او بخواهید که از سایت شما خرید  و خیلی سروکاری با خرید اینترنتی ندارد کمک بگیرید

د دارد را از شما بپرسد هر موردی را که برایش جای انجام دهد و هر سؤالی که در ذهنش وجو
 تر کنید.سؤال و ابهام است، یادداشت کنید و سعی کنید این مراحل را ساده
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اندازی کرده بودم، بیشتر از آنکه به فکر فروش باشم، تمایل زمانی که اولین سایتم را راه
نظر او سایتم زیبا بوده کنم ببینم که آیا از را برای فردی ارسال می داشتم زمانی که آدرس سایت

ولی وقتی اولین سایتم شکست خورد متوجه شدم که زیبایی سایت برایم پول چاپ  است یا خیر.
 و باید ذهنیت دیگری را پیش بگیرم. کندنمی

 وضعیت اورژانسی قالب

ه لطفاً کمی در مورد محصولات انی دوستی پس از مراجعه به سایت سؤال کند کزم اگر
برایم توضیح دهید، باید نگران اوضاع سایت باشیم و بدانیم که زنگ خطر از قبل به صدا درآمده 

کنند و  افراد زیادی هستند که همین سؤال در ذهنشان است اما چون پاسخ سؤال را دریافت نمی
 گردند.نمی گاه بازشوند و هیچاز سایت خارج می

جدیدی نسبت به آن داشته باشیم.  نگاهمان را به قالب سایت عوض کنیم و دید د نوعیبیای
تواند توجه مخاطب را به چیزی هنگام طراحی، خرید و تغییر قالب، قالبی را انتخاب کنیم که می

 پرتی در آن وجود نداشته باشد.خواهیم جلب کند و هیچ عامل حواسکه ما می

 حد جذاب  از قالب بیش

شاید تصور  دهد؟قالب بیش از انتظار بازدیدکننده جذاب است، چه اتفاقی رخ می زمانی که
کند و این زیبایی اعتمادش کند و زیبایی سایتمان را ستایش میکنیم بازدیدکننده تحسینمان می

 کند.را برای خرید جلب می
به قالب سایت جای توجه به محتوا،  از حد جذاب باشد بازدیدکننده به وقتی قالب سایت بیش

 کند و این مطلوب ما نیست.دقت می
 

-ای انتخاب کنیم که بازدیدکننده سایت دقیقاً همان چیزی را ببیند که ما میگونهقالب را به 

 خواهیم ببیند.
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های برداری شده از قالب سایت ها، قالبی شبیه یا کپیام که مدیران سایتکرات دیدهبه 
برند که سایت شبیه به یک سایت پر سازند و از این کار لذت میپربازدید برای سایتشان می

 بازدید شده است.
شویم که اعتبارش را از عنوان خریدار به این مسئله نگاه کنیم، وقتی وارد سایتی می بیایید به

توان به چنین سایتی اعتماد کرد؟ احتمالاً موقع خرید دلمان سایت دیگری دزدیده است، آیا می
 ت، شاید محصولات فروشگاه مانند سایتش تقلبی باشند.قرص نیس

 

اعتمادی رساند و موجب بیبازدید متقلب بودن مدیر را می های پربرداری از قالب سایت کپی
 شود.مخاطب می

 

 بندی قالبرنگ

قدر تغییر ها را آنبندی قالب سایت را تغییر دهم، رنگخواستم رنگچند سال پیش وقتی می
بازاریابی اینترنتی متوجه  یاما با مطالعه در زمینه بندی دلخواه خودم برسم؛ا به رنگدادم تمی

و  ای نیست بلکه باید یک رنگ اصلی را برای کسبصورت کاملاً سلیقه ها بهشدم انتخاب رنگ
های مکمل انتخاب کنیم تا بتوانیم ها را با توجه به هدف و رنگکار در نظر بگیریم و بقیه رنگ

 تری داشته باشیم.ایایت حرفهس
هایی مکمل سایت توانید رنگها میرنگ اصلی را در نظر بگیرید بعد از جدول هارمونی رنگ

 را پیدا کنید.
هایی صورت آنلاین اقدام کرد. سایتتوان به ها میاز جدول هارمونی رنگ برای استفاده

کنند. برای پیدا کردن ها کمک میرنگوجود دارد که با واردکردن رنگ اصلی سایت، در انتخاب 
 را در گوگل جستجو کنید.  harmonicتوانید عبارت ها میاین سایت
بندی سایت از دو یا حداکثر سه رنگ استفاده کنید، طور که قبلاً هم گفته شد، در رنگهمان

هم سری  های پر فروشرسد. اگر به سایتتر به نظر میایبا این کار سایت شما ساده و حرفه
 اند.ها از دو رنگ اصلی استفاده کردهشوید اکثر این سایتبزنید متوجه می
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 گراهای واکنشسایت

های مختلف واکنش گرایی قالب به این معناست که قالب سایتمان نسبت به دستگاه واکنش
ر با شود یا زمانی که کاربمتفاوتی داشته باشد، زمانی که کاربر با موبایل وارد سایتمان می

تر شود، قالب یکسانی را مشاهده نکند، در موبایل صفحه کوچککامپیوتر رومیزی وارد سایت می
های مختلف تر بتواند به قسمتراحت کهباشد  ایگونه است، پس باید چیدمان هم برای کاربر به

 دسترسی داشته باشد.
ت ما در نتایج جستجو های مهم گوگل برای بالاتر قرار دادن سایاین موضوع یکی از ملاک

 باشد.می
 راضی جستجوخواهد کاربرانش از نتیجه طور که در فصل سئو هم بیان شد گوگل، میهمان

گرا باشد، کاربران احساس باشند و از تجربه گوگل لذت بیشتری ببرند. وقتی سایت واکنش
 بهتری نسبت به نتایج دارند.

اید هایی سرزدهگردی با موبایل به سایت بهنگام و امده است که حتماً برای شما هم پیش
ای از صفحه را که توسط موبایل لمس گوشه ها ندارید هرکه هیچ کنترلی روی این سایت

-ها چه حسی را به شما منتقل می. این سایتدهدالعملی را نشان نمیهیچ عکس کنید، سایتمی

شده و  گوگل نیز این  از سایت خارج شود بازدیدکنندهکنند؟ دقیقاً همین مورد است که باعث می
 دهد.های دیگری را در نتایج بالاتر جستجو قرار میبرد و سایتها را به قعر نتایج میسایت

به صفحه محصول و مقالات سایت بروید و مطمئن شوید که   سایتتان را با موبایل بازکنید و
 راه است.چیز روبه همه

 شیفته تغییر قالب نشوید

دهند. درست شان را تغییر میکارها خیلی سریع قالب سایت و قات مدیران کسبگاهی او
شود. زمانی که کاربران سایت تازه به این قالب عادت کرده بودند، قالب جدیدی رونمایی می

دهد که مدیر هیچ برنامه ای نشان میگونه کلی با قالب قبلی متفاوت است و به قالب جدید به
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کلی  های مدیر هم بهکند ایدهایت ندارد، با هر بادی که شروع به وزیدن میمدتی برای س بلند
 شود.دگرگون می

شاید برای مدیر سایت، قالب جدید خیلی جذاب باشد و به خودش افتخار کند که سایت 
 این باشد. از اما شاید نظر کاربران غیر تر از قبل شده استبسیار زیباتر و کاربردی

کنید منو شما سمت چپ است، گوگل تصمیم صورت انگلیسی استفاده می اگر از جیمیل به
تغییر نکند آیا برای شما  گیرد که منو را به سمت راست بیاورد. اگر حتی ترتیب منوها هممی

باره اید تا با ستون سمت چپ کارکنید اگر یکخوشایند است؟ چندین سال است که عادت کرده
این تغییر استقبال از سمت راست منتقل شود، آیا  به طلاعات)بنا به تصمیم گوگل( تمام ا

 کنید؟می
کلی ظاهرش تغییر کند یعنی همان کاری که  حالا فرض کنید که قالب یک سایت به

 د این تغییرات برایتان جذاب است؟ندهها انجام میمدیران سایت

 مانند کاربران فکر کنید

ودتان را جای کاربر بگذارید و مانند کاربر فکر کنید، اگر عنوان مدیر سایت باید بتوانید خ به
 شدید؟همه تغییر خوشحال می شما کاربر این سایت بودید، آیا از این

 ری بیازمایید تاـالی ندارد، قالب را جای دیگــر قرار است قالب سایت را تغییر دهید اشکــاگ
خواهید. اگر به این نتیجه رسیدید میاست که شما  مطمئن شوید این قالب، دقیقاً همان قالبی
توانید رسانی کنید و سپس قالب را تغییر دهید، میاین موضوع را به کاربران سایت اطلاع

است که اکثر اوقات  این کاری م و قالب جدید را مطابقت دهید.ویدیویی را آماده کنید، قالب قدی
 م.کنیشود مشاهده میزمانی که در جیمیل تغییری ایجاد می

 شود.تغییر ناگهانی و مداوم قالب سایت باعث ناراحتی کاربران سایت می
زمانی که در حال وب گردی هستم، اگر قالب یک سایت برایم جالب باشد، اطلاعات قالب و 

ها را کنم تا این ایدهذخیره می ever noteافزار کنم را در نرمهایی که از قالب دریافت میایده
 ا استفادهـهسازی سایت یا تغییر قالب دارم از این ایدهانی که تصمیم به بهینهفراموش نکنم و زم
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 کنم. 

 کنید؟قالب سایت را از کجا تهیه می

ترین مکان کنید، به نظر من امناندازی سایت استفاده میساز وردپرس برای راهاگر از سایت
است اما مشکلی که  (themeforst.com)برای تهیه قالب سایت، مخزن وردپرس و تم فارست

چین شده نیستند. اگر با دانش فارسی سازی ها فارسی و راستوجود دارد، این است که این قالب
توانید با صرف یک ساعت زمان، قالب دلخواهتان را فارسی کنید ولی اگر قالب آشنا هستید، می

مارکت وردپرس یا سایت  توانید ازسازی قالب را ندارید میزمان یا توانایی کافی برای فارسی
های مطمئنی خریداری کنید و چین برای خرید قالب استفاده کنید. حتماً قالب را از مکانراست

تا از نحوه برخورد و پشتیبانی تیم طراح  قبل از خرید قالب نگاهی به نظرات داشته باشید
 اطلاعاتی داشته باشید.

 . پشتیبانی تیم طراح قالب واقعاً عالینممراجعه ک envato کنم بهبرای خرید قالب سعی می
 پاسخ بوده باشد.یک از سؤالاتم بی هیچکه کنم شخصه فکر نمی است. به

حال قبل از خرید قالب، نظرات کاربران در مورد قالب و همچنین رفتار تیم پشتیبانی  هر به
آن قالبتان را  از مطلع شوید و بعد آنگرا بودن سایت و امکانات کنید از واکنش بررسیرا 

 خریداری کنید.

 های نصبی برای قالباستفاده از بسته

های های نصبی برای قالب است. بستهموردی که جدیداً متداول شده است استفاده از بسته
کنید و را در هاست خودتان آپلود می نصبی به این صورت هستند که شما بعد از خرید فایل، آن

  گیرد. فقط کافیستا قرار میـد و تمام محتوا مانند دمو در سایت شمکنیاز حالت فشرده خارج می
 کل بزرگ اینـالی است، اما یک مشــا محتوای دلخواه عوض کنید. تا اینجا خیلی عــمحتوا را ب

 وسط وجود دارد.
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 اندازند؟های نصبی امنیت سایت را به خطر نمیاز کجا مطمئن هستید که قالب
کنیم بلکه وردپرس را به همراه قالب قالب سایت را نصب نمیهای نصبی فقط بسته در

 کاری نشده باشد؟ کنیم. آیا مطمئن هستید که هسته وردپرس دستسایت نصب می
چند وقت پیش، برای تعویض صفحه اصلی سامانه پیام کوتاه تصمیم گرفتیم قالب جدیدی 

این قالب را نصب کردیم و شد. صورت بسته نصبی در سایت عرضه می که به را تهیه کنیم
بردم از خرید قالب لذت می شده بود چیز به این سادگی انجام آمد و از اینکه همهسایت بالا می

صورت اتفاقی وارد دیتابیس شدم و متوجه شدم که تیم فارسی  که یک روز بهراضی بودم تا وقتی
بدان معنا است، که تیم اکانت مدیریتی برای خود ایجاد کرده است. این  سهسازی قالب 

تواند وارد سایت من شود و هر کاری را که دلش ساز قالب هرگاه بخواهد بدون اجازه میفارسی
ای که بخواهد انجام دهد. البته بعد از گزارش این مشکل، قالب از سایت حذف شد و هزینه

حساب مدیریت دقت  هشدم و بپرداخت کرده بودم به حسابم واریز شد، اما اگر وارد دیتابیس نمی
 شدم.کردم این موضوع را متوجه نمینمی

 کنم و خودم محتوای سایت را بهکنم کمی سختی را تحملاین ماجرا، سعی می از پس
 صورت دستی قرار دهم و از هسته وردپرس مطمئن باشم.

 برای ویترین سایتتان هزینه کنید

صورت  پولی( را به) های تجاری، قالبخواهندکه با سماجت میبینم گاهی مدیرانی را می
ها احتمالاً اگر بخواهند فروشگاه فیزیکی احداث کنند، به دنبال بیاورند. آن به دسترایگان 

اید که محض ای را دیدهحال گربه به مکانی هستند که رایگان در اختیارشان گذاشته شود؟ آیا تا
هیچ فردی محض  گونه است،قیقاً همیننلاین هم دکار آ و رضای خدا موش بگیرد؟ در کسب

دهد، مگر اینکه پس از نصب قالب های تجاری را رایگان در اختیارتان قرار نمیرضای خدا قالب
 ای داشته باشد.برایتان برنامه
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آورم و بعد تصمیم توان گفت که اول پول درمیکار اینترنت نمی و متأسفانه در کسب
م. داستان همان شومینه و گرما است. بدون پرداخت هزینه گیرم که برای سایت هزینه کنمی

 توانیم از سایت انتظار سوددهی داشته باشیم.نمی
 اه دوستــگبیاورم هیچ به دستان از اینترنت ــچیز را رایگ ا همهـگذشته تمایل داشتم ت در

گفتند زمانی نداشتم به کسی پول بدهم تا کاری را برای من انجام دهم. همیشه پدر عزیزم می
آن  آوری.می به دستکنی ارزشش خیلی بیشتر از چیزی هست که که برای این کار صرف می

 دقیقه است و زمانی که برای به 0111دانم که هرروز شدم. میزمان متوجه حرف پدرم نمی
توانستم با خریدن آن را ای که میدقیقه جای یک کنم بهآوردن رایگان چیزی صرف میدست 

 ام.داده آورم حداقل یک ساعت عمرم را ازدست به دست
برسم. چه دلیلی دارد  ترسپاری کنم تا بتوانم به کارهای مهمدارم که کارهایم را برون اعتقاد

صورت فارسی شده موجود است وقت بگذارم و از اول قالب را فارسی  نظر من به وقتی قالب مد
تری بپردازم توانم به کارهای مهمکنم؟ با پرداخت هزینه میکنم؟ چرا باید چرخ را از نوع اختراع 

 آورم. به دستو چندین برابر همین مقدار پول را 
های تجاری که باید خریداری کرد های نال شده )افزونهکه در افزونه امبا چشمان خود دیده

امنیت را به  شوند( کدهای مخربی وجود داشته کهصورت رایگان در اینترنت یافت می ولی به
های هزار تومان پول تمام زحمت پنجاهاندازد. این منطقی نیست، به دلیل عدم پرداخت خطر می

 تان نابود شود.ساله چند
کارمان  و کار اینترنتی آنلاین داشته باشیم، باید برای کسب و وقتی قرار است یک کسب

 و پول ویترین و دکور بدهیم، در کسبکارهای فیزیکی باید  و طور که در کسبهزینه کنیم. همان
 هزینه کنیم. کارهای آنلاین نیز باید برای  هاست، دامنه، قالب و افزونه

چند وقت پیش با یکی از دوستانم که به فروش لوازم جانبی موبایل مشغول است، در مورد 
ن تعجب کرد که کردم، او از کار مدلار بابت خریدش پرداختم صحبت می هفتاد و نهای که افزونه

دلاری خریداری کنم اما زمانی که به او گفتم این افزونه چه تأثیری  هفتاد و نهچرا باید یک افزونه 
فروش سایت داشته است، متوجه شد که باید برای سایتش هزینه کند و بدون این افزونه  در
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فروش اول  ششتوانستم فروش سایت را به این اندازه افزایش دهم. در حقیقت فقط با نمی
 ای که پرداخته بودم، به سمت من بازگشت.هزینه
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 خلاصه فصل

  مندان وقت بگذاریم.قالب سایت، برای تولید محتوا و جذب اطلاعات علاقهقبل از 

 آورد، هزینه کنیم و  وجود نمیتا زمانی که در شومینه هیزم ریخته نشود، حرارتی برای ما به
 گردد.ینه بازمیمطمئن باشیم این هز

 های چندساله را نابود نکنیم.های نال شده تلاشبا استفاده از قالب 

 سازد، سایت را مطابق با اهدافمان طراحی کنیم تا تحسین بازدیدکننده، برایمان پول نمی
 خواهیم.بازدیدکننده همان چیزی را ببیند که ما می

 ها در کدام ز سایت خرید کنند، آناز اطرافیانتان بخواهید به سایت شما سر بزنند و ا
دارند، آن مرحله را بهبود ببخشید، نیازی به وجود کدام مرحله ی خرید مشکل مرحله

شود آن مرحله را حذف ای وارد نمیاگر با حذف آن به سایت شما صدمه باشد؟نمی
 کنید.
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 وقت آن است که پولمان را چاپ کنیم

فردی یافتیم، برای تولید محتوا وقت گذاشتیم و  به که برای سایتمان ایده منحصربعد از آن
 که پولمان را چاپ کنیم. آوری کردیم زمان آن فرارسیده استمندان را جمعاطلاعات علاقه

ای حرفه ساز حتی اگر تمامی مراحل قبل را انجام ندهد، این مرحله را فوقمدیر سایت پول
 دهد.یانجام م

ها را ماست و صفحه محصول، فروشنده ماست. اگر همه گام سایت ویترین آنلاین فروشگاه
 ایم.خوب برداریم اما در این مرحله ضعیف عمل کنیم، در حقیقت هیچ کار انجام نداده

صورت آنلاین پولش را به حسابمان واریز  تا زمانی که نتوانیم بازدیدکننده را قانع کنیم به
ایم. اگر برای شدن اقدامی نکرده نظرش را سفارش دهد، برای ثروتمند محصول موردکند و 

گذاریم برای نوشتن صفحات محصول باید دو هفته زمان تولید محتوا یک هفته زمان می
 تا بتوانیم متنی را بنویسیم که بتواند محصول را بفروشد. بگذاریم
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 ها از شمشیر قدرتمندترندنوشته

ای بنویسید که بفروشد. فرایند خرید گونه دیر است که متن صفحه محصول را بهاین هنر م
خواهیم از اینترنت محصولی را سفارش دهیم، قبل از برایمان دردناک است، زمانی که می

 شویم، واردچیز ساده است، اما زمانی که وارد صفحه درگاه پرداخت می ی پرداخت همهصفحه
کنیم، اگر این محصول معیوب رسد، کمی تعلل میدشوار به نظر میکردن اطلاعات کارت کمی 

ها سؤال دیگر که در ذهنمان شود؟ و دهدهد؟ آیا سفارش امروز ارسال میباشد چه اتفاقی رخ می
 ماند.پاسخ میبی

های بد گذشته، دردناک است، برای اینکه بتوانیم درد خرید خاطر تجربه فرایند خرید اغلب به
توان انجام داد این است که نگذاریم هیچ سؤالی در ذهن دهیم حداقل کاری که میرا کاهش 

کنیم، این فرصت بازدیدکننده باقی بماند. اگر تماس یا ایمیلی برای توضیح بیشتر دریافت می
مانده است، احتمالاً افراد  پاسخاست تا متوجه شویم چه سؤالی در ذهن بازدیدکنندگان بی خوبی

د که همین سؤالات در ذهنشان وجود دارد و چون پاسخ این سؤالات را پیدا زیادی هستن
ها را در صفحه محصول هم قرار توانیم جواب پرسشاند. میشده اند، از سایتمان خارجنکرده

دهیم تا اگر بازدیدکننده دیگری سؤال مشابهی داشت، پاسخ سؤالش را پیدا کند. شاید پاسخ این 
بعد از سفارش با پست پیشتاز و مثلاً بدانیم که محصول روز  بدیهیات باشد، سؤالات برایمان جزء

شود و کد رهگیری پستی از طریق پیامک به اطلاع صورت رایگان برای خریدار ارسال می به
 دانند؟رسد، اما آیا مطمئن هستید که بازدیدکنندگان هم این موضوع را میخریدار می

 ؟دهدرخ  میقی اگر محصول خراب باشد چه اتفا

نظر فیزیکی سالم  شده از توانیم به بازدیدکننده تضمین دهیم که محصولات ارسالمی
که محصول مشکل داشته صورتی در ن دهیمو تضمی شوندبررسی میهستند و قبل از ارسال 

انکار است که اگر  گیریم. این واقعیتی غیرقابلروز این محصول را پس می هفتباشد تا 
عهده نگیریم  عهده خریدار بگذاریم و هیچ مسئولیتی را به را به همه ریسک خرید بخواهیم
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کند که در این ریسک با او ای را پیدا میشود و خریدار فروشندهفروش محصول سخت می
 شریک شود.
کنند یعنی اعلام می دهندساز را ببینید، حتی برای قیمت نیز تضمین میهای پولفروشگاه
گردانیم. شاید تر از سایت ما پیدا کردید، هزینه اضافه را به شما بازمیرا جایی ارزاناگر محصول 

 قیمت محصولات بالاتر باشد، اما چند نفر وجود دارند که از این تضمین استفاده کنند؟
دادم، در صفحه محصول خانگی قرار می درگذشته زمانی که محصولات را در سایت لوازم

در  مختصریدادم، حتی توضیحی کردم و در سایت قرار میترنت پیدا میتنها یک عکس از این
دیدم افرادی از طریق گرفت. از اینکه مینوشتم، بازدیدکننده تماس میمورد این محصول نمی

پرسند خیلی خوشحال گیرند و سؤالاتشان را میند و تماس میاهسایت با فروشگاه آشنا شد
ی داشتند، شاید دیگر بازدیدکنندگان همان سؤالات را داشتند شدم، اکثرشان سؤالات مشابهمی

 اما حاضر نشدند با فروشگاه تماس بگیرند و صفحه سایت را بستند.
 

تمامی سؤالات احتمالی بازدیدکننده پاسخ دهید، سختی که هنگام  در صفحه محصول به
 .هد داشتعمر فروش اینترنتی را خوا کنید ارزش یکنوشتن صفحه محصول تحمل می

 بخش بندی صفحه محصول

اید؟ صفحه محصول را به چندین بخش برای صفحه محصول چند بخش را در نظر گرفته
های ها و مزیتقابلیت تقسیم کنید و در هر بخش به سؤالات احتمالی پاسخ دهید، شاید برای من

سد، نحوه شنامحصول مهم باشد، شاید برای بازدیدکننده دیگری که از قبل محصول را می
اینکه این محصول را  از ارسال شما مهم باشد، شاید بازدیدکننده دیگری بخواهد بداند بعد

های مختلفی سفارش داد چگونه باید از این محصول استفاده کند، صفحه محصول را به قسمت
 تقسیم کنید و در هر قسمت به یک سؤال احتمالی پاسخ دهید.

خوانند. هر فردی با توجه محصول را موشکافانه نمی های صفحهبازدیدکنندگان تمام بخش
 کند اما این شما هستید که باید بتوانید هر قسمت را بهبه نیازش بخش خاصی را مطالعه می
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. افزایش اطلاعات صفحه محصول این شودمحصولتان باعث فروش ای بنویسید که گونه
اید و با خرید از کرده بررسینیازهای او را  آورد که شما تماموجود میاحساس را در بازدیدکننده به

 ما به خدمات رقیبان نیازی نخواهد داشت.

 و کارتان را خودتان تعیین کنید سرنوشت کسب

در این صفحه باید اعتماد  .خورددر صفحه محصول رقم می ،کارتان و سرنوشت کسب
توانید اعتماد افراد را ها میا آنترین چیزهایی هستند که ببازدیدکننده را جلب کنید. تصاویر ساده

جلب کنید. تصاویر برای مغز جذاب هستند شاید یکی از بازدیدکنندگان شما حوصله خواندن یک 
تواند گویا باشد تا نیازی به هیچ صحبتی قدر میمتن را نداشته باشند اما گاهی یک تصویر آن

 نباشد.

 

 
گذارد،  جای هیچ صحبتی را باقی نمیاگر یک سایت فن بیان داشته باشیم، تصویر بالا 

 است تا فرد متوجه اهمیت خرید محصولاتمان شود. تنهایی کافی همین تصویر به
 از افرادی که در حال استفاده از توانیمکند، میشدت توجه انسان را جلب می تصاویر افراد به
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قبلاً هم به آن اشاره  ای کهنکتهتهیه کنیم و در سایت قرار دهیم.  محصولاتمان هستند عکس
هایی را انتخاب کنیم که شبیه به محیط زندگی افراد باشند، خودتان عکسشد این است که 

 کنید؟تر به سایت اعتماد میبگویید در کدام حالت راحت
 برقی باشد. زمانی که فرد خارجی در حال کار با جارو-
 برقی باشد جارو دار ایرانی در حال استفاده اززمانی که یک بانوی خانه-

 قیمت شرط خرید نیست

در ابتدای کتاب برای پیدا کردن نیاز بازار و مزیت رقابتی، پیشنهاد دادم تا ویدیویی که 
توانید این فیلم را از لینک زیر گرفته را مشاهده کنید. می جهت در سایت همیار آنلاین قراربدین

 دریافت نمایید.

 
http://hamyareonline.com/fbs 

 1044رمز : 
گاه دهم که قیمت هیچدر این ویدیو توضیح می شده است ها ضبطاین ویدیو برای استارتاپ

توانستیم مشتریان های ارزان میقیمت گذشته با کند، شاید درعنوان کاتالیزور خرید عمل نمی به
. اگر بخواهیم برای تر شده استکنیم اما امروزه شرایط سختکارمان جذب  و را به سمت کسب

 معیار انتخابمان قیمت غذا نخواهد بود.قطعا صرف شام به رستوران برویم، 

http://hamyareonline.com/fbs
http://hamyareonline.com/fbs
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قیمت  چند با نیازم را از فروشگاه مورد اعتمادم هر دهم تمام محصولات موردمن ترجیح می
، فروش قضای این ایده که قیمت ارزانخیال راحت خریداری کنم . دیگر تاریخ ان بالاتر اما با

ترند باید به فکر . مردم نسبت به گذشته باهوششده است دهد تماممحصولات را افزایش می
باشیم، در این  کرده تری برای مشتریان باشیم. اگر در فصل اول نیاز مشتریان را پیداایده جالب

قط نیازهای مخاطبین را مطرح کنیم توانیم در صفحه محصول فمرحله کارمان ساده است و می
 توانیم این نیاز را برطرف کنیم.و بگوییم چگونه ما و فقط ما می

 ترین عامل خرید است؟قیمت مهمآیا 

خاطر  اید محصولی را خریداری کنید و بهآمده که تصمیم داشته حتماً برای خود شما پیش
ت بالاتری از جای دیگری خریداری کنید قیم اخلاق نامناسب فروشنده تصمیم گرفتید کالا را با

اما از فروشنده بداخلاق خرید انجام ندهید. اگر قیمت عامل اصلی خرید است پس چرا از همان 
 فروشنده بداخلاق خریدمان را انجام ندادیم؟

شود، باید کاری کنیم های دیگر نیز یافت میسایت فروشیم که دراگر در سایت محصولی می
گاه ، اما هیچرقیب تهیه کند تواند محصول را از سایتمتوجه شود اگرچه می که بازدیدکننده

 ها دریافت کند.دهیم از آنتواند خدماتی را که ما به مشتریانمان ارائه مینمی
ام قیمت بالاتری خریداری کرده گوشی موبایل را باامده است که  پیش چندین بار برای من

داشت، کسی هست که  یخرم و اگر گوشی موبایل مشکلتا مطمئن باشم کالای اصلی می
 پاسخگو باشد و برای حل شدن مشکل کمکم کند.

 کندثروتمند نمی شما راگاه خریدار هیچ

کنند، خریدار صورت اتفاقی از فروشگاه شما خرید می خریداران، رهگذرانی هستند که به
واقع خریداران  ری باشیم. مشتریان درثروتمند کند، باید به فکر افزایش مشت شما راتواند نمی
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فروش بسازیم و  وفادار و دائمی محصولات ما هستند. برای اینکه بتوانیم صفحات محصول پر
 نکات جالبی دارد. "نشدنی پیشنهادی رد"خریداران را به مشتری تبدیل کنیم، کتاب 

رین فروش است تفروش اول سخت طور نوشته شده است؛اینکار  و های کسباکثر کتابدر 
  بار بفروشند.توانند محصول را یکبردار هم میاما افراد کلاه

گیرد آیا سازترین خرید است، مشتری تصمیم میترین و سرنوشتبه نظر من خرید اول سخت
 مجدداً از شما خرید کند یا این خرید، آخرین خریدش باشد.

 شودبعد از فروش کارمان با مشتری تمام نمی

شود، باید کاری کنیم که او خریدش را از سایتمان انجام داد کار ما با او تمام نمی اگر مشتری
بارها از ما خرید کند و اگر این خرید، خرید اول باشد رفتار شما اهمیت بیشتری دارد. باید خیلی 

توانیم حداقل کاری که می زده کنید.حساس به موضوع نگاه کنید و با رفتارتان مشتری را شگفت
عد از خرید انجام دهیم این است که با مشتری تماس بگیریم، از خریدش تشکر کنیم و به او ب

شود یا اگر محصولاتمان دانلودی است مطمئن زودی برای او ارسال می اطمینان دهیم که کالا به
 است.مشکلی وجود نداشتهشویم که در حین دانلود 

 های صفحه فروش محصولکاریریزه

گیریم، در خواهد با اصرار محصولی را به ما بفروشد حالت دفاعی میشنده میزمانی که فرو
ها این حالت دفاعی را کم کنیم تا بازدیدکننده، حالت دفاعی توانیم با عوض کردن واژهسایت می

توانیم آن را به ثبت سفارش جای واژه خرید می هایمان داشته باشد. بهکمتری نسبت به حرف
 گیری بازدیدکننده نسبت به ما کمتر شود.جبههتغییر دهیم تا 

شته باشد. بهترین فروش محصولات نقش دا تواند درجالب است بدانید دکمه خرید نیز می
های هلالی اقتدار های گرد شده است. استفاده از دکمهمستطیل با گوشه ،حالت دکمه خرید
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فروش  های پربه دکمه خرید سایت آیا کند.دهد و اعتمادسازی را دشوار میسایت را کاهش می
 اید؟دقت کرده Ebayو  amazonایران یا 

 کمک کردن به مشتری

نوشته است، هدف اصلی را  "ایدقیقه فروشنده یک"طور که اسپنر جانستون در کتاب همان
ها بفروشد کمک به مشتری قرار دهیم، مشتریان از اینکه فروشنده محصولی را با سماجت به آن

)تبلیغاتی که هنگام مشاهده یک سایت باز  ستند، به نظر شما چرا تبلیغات پاپ اپمتنفر ه
گیریم؟ مشتری دوست دارد خودش انتخاب کند. نوشتن معایب و ( را نادیده می pop upشودمی

اید که هایی را دیدهبرای ترغیب مشتری به خرید ایده جالبی است، آیا تاکنون سایت مزایای کالا
دهند؟ احتمالاً شما هم مانند من به این موضوع ان دکمه خرید محصول را قرار مییک خط در می

بخش داشته جای اینکه به شما کمک کند تا تجربه خریدی لذت که فروشنده به کنیدفکر می
 باشید، فقط به فکر خرید است.

را پاسخ دهیم،  پاسخ بازدیدکنندهبرای اینکه بتوانیم اعتماد افراد را جلب کنیم و سؤالات بی
که سؤالی صورتی توانیم در پایین صفحه محصول فرم تماس قرار دهیم تا بازدیدکننده درمی

با او تماس ما را ثبت کند و  ود، قبل از خروج از سایت اطلاعاتشمانده ب در ذهنش باقی
 بگیریم.

، در ستن شوم سایت به امان خدا رها نشده اگاهی اوقات قبل از خرید برای اینکه مطمئ
خواهم که با من تماس بگیرد، شاید بازدیدکنندگان سایت شما هم اطلاعات تماس از شرکت می

 دقت پاسخ دهید. به" تماس با ما"های گونه رفتار کنند، به فرمهمین

 تماس با مشتری

را و گوش دهید و اجازه دهید شرایطش های اکه با مشتری تماس گرفتید به حرفهنگامی
اش . اگر محصول شما خواستهکند یا نهاسته او را برآورده میبینید آیا محصولتان خومطرح کند. ب
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کند، مانند مشاور ظاهر شوید و صادقانه بگویید که این محصول مناسب شما را برآورده نمی
شاید  که کندکه خریداران را توجیه می های رقابتی شما استیکی از مزیتنیست. صداقت 

از جای دیگری خریداری کنند اما صداقت شما در جای دیگری یافت  بتوانند محصول را
گویید این کالا مناسب شما نیست و برای تهیه کالای مناسب شود. زمانی که به فردی مینمی

گونه اعتماد مشتری بیشتر شوید و اینعنوان مشاور ظاهر می به سایت دیگری مراجعه کنید، به
-داند شما حقیقت را میگردد چون میمی مشتری پیش شما بازشود و برای دفعات بعدی هم می

 گویید حتی اگر به ضررتان باشد.

 کارهایی بالاتر از سطح انتظار مشتری انجام دهیم

العاده هستید، زده شود و بگوید که شما فوقباید کاری کنیم تا مشتری بعد از خریدش شگفت
اید از سطح انتظار مشتری بالاتر ظاهر شویم و برای اینکه چنین جملاتی را از مشتری بشنویم ب

 کارهایی را انجام دهیم که مشتری توقع آن را ندارد.
کند اما تر، هزینه ارسال را بیشتر نمیگرم اضافه دوهای پستی، مثلاً هنگام ارسال سفارش

 نویس ای دستتوانیم مشتری را فقط با یک برگ کاغذ شاد کنیم. در کنار محصول، برگهمی
 وجود داشته باشد و از خرید محصول تشکر کنیم. 

 آور نکنیمفرایند خرید را عذاب

موقع کالا و  فرایند پرداخت پول به  شوره از خریدهای ناموفق گذشته، عدم ارسال بهدل
اندازه کافی دردناک هستند. دیگر لازم نیست به کمک فیلدهای  بینیم، بهفردی که او را نمی

 تر کنیم.د را دردناکاضافه این فراین
 ارش دهم یا نه. همچنان کهـروم آیا این محصول را سفار میــخودم کلنج با گاهی اوقات

 رسم، بهروم و وقتی به فرم تکمیل سفارش میمردد هستم تا مرحله ثبت سفارش پیش می
 شوم، چرا؟صورت خودکار از خرید منصرف می



 000                                                                                               پولچاپ
 

 

عات لاه، آدرس محل کار، نام محل کار و اطکشور، استان، شهر، شهرستان، خیابان، کوچ
قدر این فیلدها زیاد هستند که خیلی زیاد دیگر را باید در صفحه ثبت سفارش وارد کنم. اغلب آن

نخور مرا  فیلد اضافی و بدرد این همهکردن  الان تصور پر شوم. حتی همیناز خرید منصرف می
های آنلاین کالا محصولاتشان را فقط به فروشگاهمطمئناً اکثر  کند.اینترنتی منصرف می از خرید

شود، یعنی کنند. پس چرا در فرم سفارش، کشور از مشتری سؤال میداخل ایران ارسال می
کنند؟ چرا باید ارسال می محصولسایت شما جزء آن ده درصد است که به خارج کشور از 

 ش را وارد کند؟اطلاعات محل کارمشتری 
 
 اطلاعات ضروری را دریافت کنید. در صفحه سفارش فقط 
 

سعی کنیم اطلاعات ضروری را دریافت کنیم و فیلد اطلاعاتی را که لازم  عضویت در فرم
 نام حذف کنیم. نداریم از فرم ثبت
ها برای تکمیل سفارش نیاز به عضویت دارند، زمانی که برای خرید محصول بعضی سایت

چقدر  ه اسم قدرت رمز وجود دارد. با این توضیح که هرای بکنیم، گزینهحساب جدید ایجاد می
تر باشد اصطلاحاً قدرت آن بیشتر است. حالا به نظر شما چرا بینیپیش رمز دشوارتر یا غیرقابل

ی با امنیت بالا استفاده کند؟ وقتی مشتری دوست یمشتری برای خرید از سایت، باید از رمزها

شامل حروف کوچک و بزرگ  ا باید از او بخواهیم رمزشاستفاده کند چر 012102دارد از رمز 
و کاراکتر باشد؟ مگر استفاده از رمز ساده، چه اشکالی دارد؟ هدف ما افزایش فروش است، اجازه 

نظر من حتی نیازی نیست برای  طور که دوست دارد رمزش را انتخاب کند. از دهیم مشتری هر
اش شود. همه موانع را از د یا وارد حساب کاربرینام کن تکمیل سفارش از کاربر بخواهیم ثبت

پیش پای او برداریم تا با خیال راحت سفارش را تکمیل کند. یادتان باشد که قرار است مدیر یک 
 ساز باشید و نه یک سایت پر از اعضایی با رمزهای پیچیده.سایت پول
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 و کار اینترنتیساخت کسب 

گاهی  دیگر را در سایتمان عرضه کنیم، هایلازم نیست همیشه محصولات تولیدی شرکت
مندان آموزش دهیم تا توانیم محصولات آموزشی تولید کنیم و مهارتمان را به علاقهاوقات می

ـم به داشت اسلامی دانشگاه آزاد در 0241ــاری که در سال ان برطرف شود. در سمینـمشکلش
 مدزا باشد.رابخش و دتواند لذتر این شغل میدادم، چقدحضار توضیح 

های تشکر و کنم و پیامکار زمانی است که ایمیلم را چک می و زیباترین بخش کسب
 کنم.آمیز را مطالعه میمحبت

کردم چه مهارتی دارم زمانی که تصمیم گرفتم این شغل را انتخاب کنم، چند هفته فکر می
آغاز کردم، مشکلات که بتوانم به دیگران آموزش دهم. با آموزش طراحی سایت، شغلم را 

ها مشکلاتشان را برای دریافت پاسخ مطرح ها چراغ راهنمای کارم بود، آنکاربران و نظرات آن
های جدید بود. ممکن است قسمتی از برای ساخت دوره ایانگیزهها کردند و این ایمیلمی

صورت روزمره از  هگیریم و بزمان یاد می مرور ها را بهدلیل اینکه آن اطلاعات و دانش ما به
گذاری همین اطلاعات اما با اشتراک ،نظر خودمان بدیهی به نظر برسند کنیم ازها استفاده میآن

با  دارید.ای مهارت شود. مهم نیست، شما در چه زمینههای بسیاری برطرف میمشکلات انسان
طرف کنید و لذت توانید به دیگران آموزش دهید و نیازشان را برضبط ویدیوهای آموزشی می

 استادی را درک کنید.
طور که اوایل کتاب گفتم چند وقت پیش کندویی خریداری کردم اما اطلاعات کاملی همان

گام و  به گام فارسی، صورت در این زمینه نداشتم، سایتی را پیدا نکردم که این اطلاعات را به
تواند ا جزء بدیهیات باشد مییکپارچه آموزش دهد. آموزش همین اطلاعات که شاید برای شم

 درامد پایداری برای شما ایجاد کند. 
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 گذاری کنیدمحصولات را بر اساس محتوا قیمت

ید که از این روش کسب درامد کنید، محصولات را بر اساس ارزش اهاگر تصمیم گرفت
کلی  اد را بهای شما بتواند مشکل افردقیقه گذاری کنید، اگر واقعاً دانش دهها قیمتمحتوای آن

فرد باقی عمرش را با خیال  که حل کند، چه اشکالی دارد شما با ده دقیقه آموزش کاری کنید
 توجه و البته معقولی دریافت کنید؟ راحت و با آسایش زندگی کند و بابت آن مبلغ قابل

 های سایتپیگیری سفارش

های ل مشکل سفارشساز است، برای حهای پولترین بخش سایتها مهمپیگیری سفارش
توانیم سیستم خودکار پیگیری نشده، تشکر از خریداران و پیگیری رضایت مشتری می پرداخت

صورت جدی پیگیر  ام که بهداشته باشیم، تاکنون در ایران سایتی را ندیده را رضایت مشتریان
 د ارتباط بهها برای ایجامندی محصولات باشد، مواردی وجود داشته که بعضی از سایترضایت

 اند، اما سیستم منظمی در کار نبوده است. گرفته میلی یا تلفنی بعد از خرید تماسصورت ای
زمانی پس از خرید با مشتری تماس بگیرید و نظرش را در مورد محصول جویا  یعنی مدت

 توانیم با انجام چنین کاری از دیگران متمایز شویم.می شوید، ما
 

 کنیم:تری تقسیم میهای کوچکه دستهها را بپیگیری سفارش

 نشده های پرداختسفارش 

 تشکر بعد از خرید 

 مندی مشتری از محصولرضایت 

 مشتریان ناراضی 
 

سازی این توانیم با سیستم، اما میصورت دستی کمی دشوار است ها بهسفارش پیگیری
 صورت خودکار به کمک ایمیل یا پیامک انجام دهیم. فرایند را به
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 نشده های پرداختسفارش 
آمیز پیش رود و اما انجام تراکنش موفقیتتا مرحله پرداخت وجه پیش می گاهی مشتری

کلی منصرف شده  کنند که مشتری از انجام سفارش بهاغلب تصور می هارود. مدیران سایتنمی
کل داشته یا که چنین چیزی نیست. شاید مشتری با فرایند پرداخت اینترنتی مش حالی است، در

موجودی نداشته یا ارتباطش با اینترنت  شاست، شاید در آن لحظه در کارتزش را بلد نبودهرم
 هاباشند. پس مدیران سایتکدام از موارد بالا به معنی انصراف از خرید نمیهیچ شده است قطع

ه متوجه نشده داشته باشند. بر اساس تجرب های پرداختباید سیستمی برای پیگیری سفارش
 نشده و پیگیری مشتریان ناراضی به های پرداختبهتر است برای پیگیری سفارشکه ام شده

جای ارتباط ایمیل یا پیامک از ارتباط تلفنی استفاده شود تا اثرگذاری پیام بیشتر شود. هدفمان از 
بطه را -احتمالی -خواهیم با خریدار خرید نیست، می برقراری تماس اصرار برای انجام

ای برقرار کنیم، اگر در انجام فرایند خرید مشکلی وجود دارد به او کمک کنیم یا اگر صمیمانه
 مانده است به آن پاسخ دهیم. پاسخی در ذهنش باقیسؤال بی

 با مشتری تماس بگیرید

نشده داشتید، اگر مشکل خاصی  سلام، شما در سایت ما یک سفارش پرداخت -
 به شما در برطرف شدن مشکل کمک کنم. شوموجود دارد، خوشحال می

 )پاسخ به سؤالات مشتری( -

 .روز خوبی داشته باشید، خدا نگهدار -

که با تماس برطرف  مانده است در اکثر این مواقع یک سؤال کوچک در ذهن مخاطب باقی
طور که در بالا گفته شد، تأثیرگذاری همان دهد.شود و مشتری خریدش را انجام میمی

 های خودکار سامانه پیامک یاتوانیم از سیستمشدت بیشتر است، اما می تلفنی به هایتماس
 استفاده کنیم. ایمیل

 کلیدواژه  توانیدهایی که در این زمینه وجود دارند میافزونهبرای پیدا کردن 
payment reminder  ها در سیستم مدیریت سایت استفاده کنید.را جستجو کرده و از آن 
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 یدا فراری ندهمشتری ر

صورت کاملاً کاربردی مشتری را از خرید ام، بهی که تاکنون دیدههای یادآوراکثر متن
 به خرید ترغیب شوند. مشتریان ای بنویسید کهگونه کنند، متن و موضوع ایمیل را بهمنصرف می

 ه شد!ک گوید؟ لغو شددانید مشتری چه میمتن پیام: سفارش شما در سایت ما لغو شد، می
، فقط یک اشکال شده است متن پیام: دوست عزیز سفارش شما در سایت تقریباً تکمیل

، لطفاً فرایند پرداخت را مجدداً انجام دهید، اتفاقات وجود امده است کوچک در مرحله پرداخت به
 خوبی در انتظار شماست.

 مشتری را به خرید ترغیب کنید

های هوشمند استفاده توان از کوپنهی دارند، میتوج برای بعضی محصولات که درامد قابل
صورت  که مشتری سفارش را پرداخت نکرده باشد بهصورتی روز بعد از سفارش، در چهارکرد. 

خودکار برایش کوپن تخفیف بسازیم و به او پیشنهاد دهیم که سفارش را تکمیل کند. مهم است 
اگر برای تمام محصولات سایت چنین  .برای تمام محصولات چنین چیزی وجود نداشته باشد

کند تا کوپن تخفیف را دریافت کند و بعد سفارشش را روز صبر می چهارقرار دهیم کاربر  تخفیفی
 انجام دهد.

 smartواژه  توانید کلیدبرای اینکه به سایت قابلیت ساخت کوپن خودکار اضافه کنید می

copon .را جستجو کنید 
 

 پیگیری بعد از خرید 
 کار ما و تواند ما را ثروتمند کند، سود کسبخریدار و خرید اول نمی طور که گفته شد،همان

ام که بعد از خرید و دریافت وجه اما مدیران زیادی را دیده شود.از فروش دوم به بعد آغاز می
ساز بعد از های پولشناسند. سایتشود و با مشتری کاری ندارند و او را نمیرفتارشان عوض می

 کنند.گیرند و تشکر میتکمیل سفارش مشتری با او تماس می



 سازپولهایرازسایتهفت                                                        002
 

 

رسد اما با همین کارهای ساده ای به نظر میتماس با مشتری برای ابراز تشکر کار ساده
گاه انجام توانیم مشتری را وفادار نگهداریم و با انجام اقداماتی که رقبا هیچاست که می

 گاه ندارند.م که رقبا هیچنهایت مشتریانی داشته باشی دهند، درنمی
بیاورید، آیا تاکنون برایتان اتفاق افتاده است که بعد  تان را به خاطرخریدهای اینترنتی گذشته

توان با یک تماس می در مورد محصول ارزیابی کنند؟ شما رااز مدتی با شما تماس بگیرند و نظر 
 مشتری را شاد کرد.

 

 های پیگیری خودکارافزونه 
توانیم از سیستم پیگیری خودکار استفاده کنیم، یک ماه بعد از کردن مشتریان می برای شاد

صورت خودکار برای مشتریان ایمیل ارسال شود، نظرشان را در مورد محصول بپرسیم و  خرید به
 مهم است. ما ها اطمینان دهیم که نظرشان برایبه آن

کریم، محصول شما فردا قبل از از خرید و اعتماد شما متش -تشکر از خرید لحظه خرید،
 شود.ارسال می برایتان دوازدهساعت 

 سلام، یک ماه قبل شما از سایت ما جارو -یک ماه بعد از خرید، رضایت مشتری از محصول
اید چون نظرتان برایمان مهم است، این ایمیل را برایتان ارسال کردیم، اگر در کردهبرقی تهیه

مهم است، لطفاً مشکلتان را  ما وجود دارد، برطرف کردن آن برای برقی مشکلی مورد کار با جارو
 توسط کارشناس با شما تماس گرفته شود. بررسیارسال نمایید تا پس از 

از  ،روز پیش چهل و پنجسلام  –روز بعد از خرید، درج نظر مشتری در سایت چهل و پنج 
مهم است، این ایمیل را برایتان  مااید و چون نظر شما برای ی کردهبرقی خریدار سایت ما جارو

خواهیم به شما و کاربران سایت در انتخاب محصولات کمک کنیم از ارسال کردیم و چون می
تان در مورد خرید محصول را در سایت با کاربران به اشتراک بگذارید. خواهیم تجربهشما می

اما در خرید و انتخاب به گیرد می شما رادقیقه از وقت دو ارسال نظرات در سایت کمتر از 
 کند.مشتریان کمک می

. به شگاهمان در ذهن مشتری باقی بماندشویم نام فروهای متعدد، باعث میبا ارسال ایمیل
: شما یک سال پیش از سال بعد چنین ایمیلی دریافت کند برقی یک این فکر کنید که خریدار جارو
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خواهید نگاهی م که از خریدتان راضی باشید. نمیاید، امیدواریبرقی خریداری کرده سایت ما جارو
های خودکار به مشتری که بتوانیم به کمک سیستمبه محصولات جدید سایت بیندازید؟ همین

 تواند باعث تمایز بین ما و رقیبان شود.بگوییم به یادش هستیم می

 فروش سایت تأثیر نظرات در

بازدیدکنندگان را ببینیم ممکن است بازدیدکننده توانیم که هنگام فروش اینترنتی نمیآنجایی از
توانیم به بازدیدکننده اطمینان دهیم افراد احساس کند در این سایت تنهاست، تنها راهی که می

کنند بخش نظرات سایت است، راستش زنند و از محصولات ما خرید میزیادی به سایت ما سر می
نویس، صدا یا ویدیو کار آسانی  صورت دست هخصوص ب آوری نظرات سایت بهرا بخواهید جمع

آوری کنیم و در سایت قرار دهیم. اعتماد بازدیدکننده نیست، اما اگر بتوانیم نظرات مشتریان را جمع
شود افراد دیگری نیز بازدیدکننده شود چون متوجه میکار ما بیشتر می و نسبت به سایت و کسب

 اند.کرده خریداری قبلاًسایت هستند و محصولات 
-در مورد نظرات مشتریان بهتر است که هر نوع نظری را در سایت خودتان درج کنید و این

سایت ثبت کنید و از  طور نباشد که نظرات موافق و نظراتی که برای شما خوشایند است را در
د ی کنید تمام نظرات را در سایتتان منتشر کنیپوشی کنید. سعنظراتی که به ضرر شما است چشم

است. در این مواقع رفتار شما و نحوه سخن انتقاد قرار داده مورد شما راسایت  ینظر حتی اگر
و پاسخ  پاسخ دهید هافروتنی کامل به این دیدگاه حوصله و گفتن شما بسیار اهمیت دارد، باید با

خ به و اگر بتوانید در پاس مشتریان ناراضی برای بازدیدکننده سایت بسیار جذاب استشما به 
نظرات افراد ناراضی فروتن باشید و جبهه نگیرید و دیگران را مقصر ندانید و دنبال بهانه نباشید 

 توانید اعتماد افراد را نسبت به سایت خودتان جلب نمایید.خیلی سریع می
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 خلاصه فصل
 

 ساز است.تبدیل خریدار به مشتری اولین اقدام هر مدیر پول 

 مشتری تشکر کنید. بعد از هر خرید از سفارش 

 تواند به شما برای افزایش سود کمک کند.نشده می های پرداختپیگیری سفارش 

 های پیگیری خودکار برای جلب رضایت مشتری استفاده کنیداز سیستم. 

 دهند خودتان را از رقبا متمایز کنید.با انجام کارهایی که رقبای شما انجام نمی 



     
 

 پیگیری مشتریان ناراضی 
ترین کارهای ممکن به نظر برسد، ی مشتریان ناراضی شاید در ابتدا یکی از سختپیگیر

ویم، چرا باید با مشتریان نها را بشگیریم تا شکایات آنشاید بگویید ما با افراد شاکی تماس نمی
ناراضی تماس بگیریم و شکایات این مشتریان را گوش دهیم؟ جوابش خیلی ساده است، برای 

خواهم به شما بگویم که بارها و بارها در سایت همیار آنلاین این ای را میکتهن افزایش فروش!
کنند، شاید واقعاً از محصول شما ام، گاهی اوقات افراد از سایت شما خرید میمورد را تست کرده

شما خودتان باید با راهکارهایی که در بخش پیگیری باشند اما به شما اطلاع ندهند، راضی ن
فردی خودش  اما اگر تماس بگیرید و نظرشان را بپرسید. فته شد با مشتریانها گسفارش

مستقیماً از محصول شما شکایت دارد، به او این اجازه را بدهید نظرش را در سایت منتشر کند و 
خواهند پول خودشان را پس بگیرند با این افراد تماس بگیرید. این افراد در حقیقت اصلاً نمی

-جلب کند عذرخواهی می شما راویید از اینکه این محصول نتوانسته رضایت فقط کافی است بگ

 ؟ نترسید در بدترینبه شما کمک کنیمم یتوانحالا چگونه می یم و از این موضوع متأسفیم،کن
دهید اما مطمئن باشید که اعتماد افراد نسبت به سایت شما افزایش حالت پول افراد را پس می

 یابد.می
خواهند پولشان را نمیبگیرید. این افراد معمولاً ریع با مشتری ناراضی تماس حتماً خیلی س

هایشان را با دقت بشنود. اگر قصور یا از به گوش شنوا دارند که حرفــپس بگیرند و فقط نی
 کوتاهی بود هیچ اشکالی ندارد تمام تقصیر را بپذیرید و سعی کنید این مشکل را برطرف کنید.

 های پرداختچنین پیگیری سفارشچه ناراضی و هم  چه راضی باشند وپیگیری مشتریان 
د، نها نیستنشده خیلی مهم است، همیشه کارهایی را انجام دهید که دیگران حاضر به انجام آن

 توانید جایگاه بهتری را در ذهن مخاطب برای خودتان بسازید.خیلی سریع میگونه این
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 بخش پایانی کتاب

های قبلی در سایت همیار آنلاین و در سایتهایی را مطرح کردم که ایده من در این کتاب
ام و ها را تست کردهاند آنخودم یا در سایت افرادی که برای دریافت مشاوره به من مراجعه کرده

کاری مثالی را بیاورم تا مطمئن شوید  و کتاب برای هر کسباین ام. سعی کردم در جواب گرفته
 توان اجرا کرد و فقط باید وقت بگذارید تا متوجه شویدکاری می و ا در هر کسبها راین ایده
 کار خودتان استفاده کنید. و ها در کسبتوانید از این ایدهچگونه می

چند وقت پیش به یکی از دوستانم که خدمات چاپ دیجیتال دارد پیشنهاد دادم که بعد از 
مشتریانش پیام دهد و از مشتری تشکر کند. او به خرید سفارش و موقع آماده شدن سفارش به 

؟ اصلاً تاکنون در هیچ کنم که مشتری پیش من امده است من خندید و گفت، من تشکر
خواست حرفم را بشنود پس بهترین راه ای که چنین کاری را کرده باشند، او نمیفروشگاهی دیده

 مخالفت با حرفم بود.
اید، به شما پیام کز خدمات چاپ دیجیتال سفارش دادهاینکه در یک مر از تصور کنید بعد

 دهد؟تشکر ارسال شود، چه حسی به شما دست می
راهکارها را تست کنید، نتیجه بگیرید و داستان موفقیتتان را در سایت همیار آنلاین با 

-نهای همیار آنلاین به اشتراک بگذارید و داستاکنندگان در دورهخوانندگان این کتاب و شرکت
 ها را مطالعه کنید.های موفقیت آن

از اینکه وقت گذاشتید و مطالب این کتاب را خواندید از شما ممنونم. معمولاً بعد از خواندن 
-هایی را که به ذهنم خطور کرده است را در چند برگ میایده و همچنینکتاب، خلاصه کتاب 

و بتوانم اطلاعات  باقی بماندهای اصلی یک کتاب در ذهن من نویسم، حتی برای اینکه ایده
کنم، شما هم ها را در سایتم منتشر میام با دیگران به اشتراک بگذارم آنجدیدی را که یاد گرفته

 توانید چنین کاری را انجام دهید.می
 

 بین اعضای سایت همیار آنلاین ببینم. شما راامیدوارم 



     
 

ارسال  book@hamyareonline.comنظرتان در مورد کتاب را به ایمیل 
کنم و مطمئن باشید به نظر شما و ایمیل شما پاسخ کنید. من نظرات شما را مطالعه می

 دهم.می
 

 موفق باشید.
 سید محمود غفاری

 

ا دارم، دوست و اند نهایت تشکر رهاز دوستانی که در ویرایش کتاب به من کمک کرد
تک وبم آقای محسن مغفوری که مخلصانه برای مطالعه کتاب و ویرایش تکهمکار خ

 کلمات وقت گذاشتند.
پور، ژان بزرگوار صدرالدین سعیدنیا، محمدپیام بهراماز دکتر یعقوب زارع، استاد 

محمدی، هادی احمدی ، افشین  ی ، علی حاجیبقوسیان، معراج معمارنسب، آرش سرور
وحید شریفی، مصطفی ، اردانی حامدمحمدی پور،  اصلانی، امین غلامی، مصطفی

نوروزی، سرکار خانم نیکتا نجاری، پگاه غیاثی، خواهران عزیزم مهدیه سادات و مرضیه 
 کنم.سادات که با نظراتشان در نگارش کتاب به من کمک کردند، تشکر می

 م.کندریغشان تشکر میهای بیاز جناب آقای شاهنده ناشر کتاب، بابت راهنمایی
 کنم.و از پدر و مادر بزرگوارم قدردانی می
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